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INTRODUCAQ
OLA!

E um grande prazer ter vocé como parte do ecossistema 180 Seguros!

Nosso compromisso € oferecer solu¢des simples e acessiveis que tragam mais
tranquilidade para o seu dia a dia. Este documento tem como objetivo apresentar as
principais informac¢des, de forma clara e objetiva, sobre o Seguro Protecdo aos motoristas.

Ao final da leitura, vocé sabera exatamente como este seguro funciona e de que maneira
pode apoiar vocé e sua familia nos momentos em que mais precisar.

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato com o nosso time de especialistas:

Central de atendimento SAC Ouvidoria
Telefone e whatsapp Telefone e whatsapp Telefone

0800 888 1018 0800 024 4234 0800 022 5814

Seg a sex: 8h - 19h Seg asex: 9h - 18h Seg a sex: 9h - 18h
Sab: 8h as 15h (exc. feriados)  (exc. feriados) (exc. feriados)
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1

INFORMAGOES PRELIMINARES

130 Este seguro é garantido pela 180 Seguros S.A. CNPJ 39.999.619/0001-97.
@ A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

l_E_j O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou
recomendacdo por parte da Susep.

g O Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros
e da Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br .

/i

OBJETIVO DO SEGURO

Garante indenizacdo ao Segurado, de acordo com as coberturas contratadas, pelos
prejuizos decorrentes da ocorréncia dos riscos previstos e cobertos nas condi¢des
contratuais, durante a vigéncia do contrato, observado o Limite Maximo de Indenizacdo
(LMI).

No Bilhete de Seguro constam as coberturas contratadas, além de outras informacdes

importantes como o Limite Maximo de Indenizac¢ao (LMI), a franquia e a caréncia (quando
aplicavel), e o prazo de inicio e término de vigéncia das coberturas.

5

AMBITO GEOGRAFICO
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As coberturas presentes neste documento sao validas para eventos ocorridos em
territério brasileiro. O pagamento das indeniza¢des é realizado em moeda nacional, no
Brasil.

L

ELEGIBILIDADE

Sao elegiveis ao presente seguro os motoristas profissionais cadastrados e habilitados na
Plataforma de Transporte de Passageiros por Aplicativo, que estejam com seu cadastro
ativo e em situacdo regular perante a plataforma na data do sinistro.

Condigao de Elegibilidade Diaria (ativagao da cobertura)

Para que a cobertura securitaria produza seus efeitos em determinado dia, o
Segurado devera preencher cumulativamente as seguintes condic¢des:

[ — estar com sessao ativa na Plataforma do Transporte de Passageiros por
Aplicativo do Representante de Seguros no momento do sinistro,
caracterizada pelo acesso autenticado ao sistema por meio de suas
credenciais pessoais e intransferiveis;

IT — ter realizado a aceitacdo de pelo menos uma solicitagdo de
viagem/corrida de transporte de passageiro no Aplicativo do Representante
de Seguros naquele dia calendario, previamente a ocorréncia do sinistro;

III — ter o prémio diario correspondente debitado com sucesso de seu saldo
na plataforma do Transporte de Passageiros por Aplicativo do
Representante de Seguros, antes da ocorréncia do sinistro.

Comprovacao da Elegibilidade

Para fins de regulacdo do sinistro, a condi¢do de elegibilidade prevista nesta
clausula sera verificada por meio dos registros operacionais da Plataforma
de Transporte de Passageiros por Aplicativo do Representante de Seguros,
0s quais constituirdo prova do status de atividade do Sequrado no momento
do evento.
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Inelegibilidade

Nao terao direito a indenizagao prevista neste seguro os sinistros
ocorridos:

I — fora do periodo de sessao ativa na Plataforma de Transporte de
Passageiros por Aplicativo do Representante de Seguros;

II — antes da primeira aceitacao de viagem/corrida na Plataforma de
Transporte de Passageiros por Aplicativo do Representante de Seguros,
do dia calendario;

III — em dias nos quais o prémio diario nao tenha sido debitado com
sucesso, de seu saldo na plataforma do Transporte de Passageiros por
Aplicativo do Representante de Seguros, até o momento do sinistro.

0

CONTRATAGAO DO SEGURO

A contratacao deste seguro € opcional e pode ser realizada pelo Segurado, de forma
remota, através da Plataforma de Transporte de Passageiros por Aplicativo do
Representante de Seguros, podendo ocorrer a qualquer momento durante o periodo de
relacionamento entre o Sequrado com a Plataforma de Transporte de Passageiros por
Aplicativo do Representante de Seguros, desde que seja garantida a autenticidade e
integridade das informacdes.

O seguro sera considerado contratado apds a emissao do Bilhete de Seguro, com vigéncia
de 12 (doze) meses.

Contratado o seguro, o prémio referente a cada dia de cobertura sera debitado no
momento em que o Segurado iniciar sua primeira corrida na Plataforma de Transporte
por Aplicativo naquele dia. Nos dias em que a condicdo de elegibilidade nao for cumprida,
nao havera cobranca de prémio, nem cobertura para os eventos ocorridos naquele dia,
sem prejuizo da vigéncia do Bilhete de Seguro.

No momento da contrata¢ao, o Segurado devera fornecer a Sequradora ou ao
representante responsavel pela intermedia¢ao do seguro dados completos e veridicos, de
modo a possibilitar o correto cadastro, incluindo informacdes para fins de cobranca e
efetivacao da cobertura contratada.
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Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto. Isso
significa que eventuais prejuizos decorrentes de cada cobertura contratada serdo
indenizados até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) especifico indicado no Bilhete
de Seguro, deduzida a franquia ou a Participacao Obrigatdria do Segurado (POS),
quando aplicaveis. Caso os prejuizos de qualquer cobertura ultrapassem o respectivo
LMI, a Seguradora nao sera responsavel pelos valores excedentes.

O Segurado pode cancelar o seguro a qualquer momento, sem devolucdo do prémio
pago, conforme as condicBes previstas na cldusula CANCELAMENTO E RESCISAO DO
CONTRATO DE SEGURO.

Inicio da Cobertura

Contratado o seguro, a cobertura securitaria sera ativada nos dias em que o
Segurado cumprir a condicdo de elegibilidade prevista na clausula
ELEGIBILIDADE. Considera-se cumprida a condi¢ao de elegibilidade quando
o Segurado acessar a Plataforma de Transporte de Passageiros por
Aplicativo e realizar a primeira aceitacdo de viagem/corrida do dia, desde
que o prémio diario correspondente tenha sido debitado com sucesso de
seu saldo na plataforma.

Abrangéncia Temporal da Cobertura

Cumprida a condicdo de elegibilidade, a cobertura vigorara a partir do
momento da primeira aceitacao de viagem/corrida e permanecera vigente
até as 23h59min59s do mesmo dia calendario, conforme o Horario de
Brasilia (BRT/UTC-3). Na hipdtese de o Segurado encontrar-se em execucao
de viagem/corrida no momento do encerramento da vigéncia diaria, a
cobertura ficara automaticamente prorrogada até a finalizacdo da respectiva
corrida, desde que a aceitacao do pedido correspondente tenha ocorrido até
as 23h59min59s do dia calendario em questdo, conforme o Horario de
Brasilia (BRT/UTC-3).

Auséncia de Atividade
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Nos dias em que o Segurado ndao cumprir a condi¢ao de elegibilidade
prevista na clausula ELEGIBILIDADE, ndo havera cobranc¢a de prémio nem
cobertura do seguro. Os eventos ocorridos nesse periodo nao dardo origem
a sinistro indenizavel, permanecendo inalterada a vigéncia do Bilhete de
Seguro.

Continuidade do Bilhete de Seguro

O nao cumprimento da condicdo de elegibilidade em determinado dia nao
implica cancelamento, suspensdo ou interrupcdo da vigéncia do Bilhete de
Seguro, permanecendo o vinculo contratual vigente pelo prazo estabelecido
nesta clausula. Nesse caso, ndo havera cobranca de prémio nem cobertura
do seguro.

b

COBERTURAS DO SEGURO

As coberturas previstas neste seguro precisam ser contratadas conjuntamente.

Acesso rapido

Cobertura de Roubo ou Furto do Celular

Cobertura de Pix, Sague, Compra e Transferéncia sob Coacdo

Cobertura de Roubo ou Furto do Aparelho Celular

@ Esta cobertura garante o pagamento da indeniza¢ao ao Segurado

0 que é2 nos casos de roubo ou furto do aparelho celular. Estdo incluidos
' tanto o furto simples quanto o furto qualificado.
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A cobertura estara condicionada a comprovacao de que o roubo ou
furto do Aparelho Celular ocorreu durante a jornada de servico do
Segurado na Plataforma de Transporte por Aplicativo do
Representante de Seguros, sendo exigido que, no momento do
sinistro, o referido Aparelho Celular esteja com a Plataforma de
Transporte por Aplicativo instalada, conectada a conta do Segurado
e em estado ativo, respeitados os demais termos e condi¢des
destas Condi¢bes Gerais.

) Encontre os riscos excluidos no item RISCOS EXCLUIDOS.
Riscos Clique aqui para acessar
Excluidos

Cobertura por Pix, Saque, Compra e Transferéncia sob Coacao

@ Esta cobertura garante ao Sequrado o reembolso dos prejuizos
financeiros decorrentes de transac¢des financeiras realizadas sob

0 que &?
coacao, respeitando o Limite Maximo de Indenizagao contratado.

Para ter direito a cobertura, o Segurado devera registrar boletim de
ocorréncia (BO) em até 24 (vinte e quatro) horas apés o evento.

A cobertura estara condicionada a comprovacdo de que as
transacdes financeiras objeto do sinistro tenha sido realizadas
durante a jornada de servico do Segurado na Plataforma de
Transporte por Aplicativo do Representante de Seguros, sendo
exigido que, no momento do evento, o Segurado esteja com sessdo
ativa na referida plataforma e que as transacdes financeiras tenham
sido realizadas por meio do Aparelho Celular com a Plataforma de
Transporte por Aplicativo instalada, conectada a conta do Segurado
e em estado ativo.

@ Para essa cobertura serdo considerados como riscos cobertos:

Informacao a) Saques efetuados em terminal eletrénico;
Adicional b) Compras de produtos, servicos e pagamentos de boletos;

Condigoes Gerais - Seguro Protecao aos Motoristas 9



— Voltar ao indice 1#0

c) Transferéncias bancarias da conta do Seqgurado para terceiros
(Pix, TED ou DOC).

D) Encontre os riscos excluidos no item RISCOS EXCLUIDOS.
Riscos Cligue aqui para acessar
Excluidos

BENEFICIARIOS

O valor do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) de cada cobertura, definido no Bilhete de
Seguro, sera pago ao proprio Segurado.

8

RISCOS EXCLUIDOS

Acesso rapido

ExclusBes gerais para todas as coberturas

Exclusoes especificas - Cobertura de Roubo ou Furto do Aparelho de Celular

Exclusdes especificas - Cobertura de Pix, Saque, Compra e Transferéncia sob Coacdo

Exclusoes gerais para todas as coberturas

Nao terao cobertura os eventos relacionados a:

a. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave praticados pelo Segurado, conforme
art. 762 do Cédigo Civil. Também se aplicam a esta exclusdo os danos
causados pelos representantes do Segurado, sécios controladores,
dirigentes, administradores ou Beneficiarios;
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b. Prejuizos decorrentes de chantagem ou estelionato, golpe ou fraude em
que o segurado tenha fornecido a sua senha espontaneamente;

C. Apropriacdo indébita;

d. Erros por falhas sistémicas, tais como, mas nao limitados a aplicativos e
sistemas de cartdes;

€. Prejuizos decorrentes de golpes ou fraudes relacionados a qualquer tipo de
transacdes eletrdnicas, tais como, mas nao limitados a, phishing, roubo de
dados, invasao remota do Aparelho Celular, alteracdo de QR Codes e outras
modalidades de crimes cibernéticos;

. Danos corporais ou Danos morais sofridos pelo Segurado.

9. Eventos ocorridos quando o Segurado ndo estiver com sessdo ativa na
Plataforma de Transporte de Passageiros por Aplicativo do Representante
de Seguros no momento do sinistro.

Exclusoes especificas - Cobertura de Roubo ou Furto do Aparelho de Celular

Nao terao cobertura os eventos relacionados a:

a. Perda, extravio ou simples desaparecimento do Aparelho de Celular, quando
nao decorrentes de roubo ou de furto;

b.  Acessérios gue integravam a embalagem original do Aparelho Celular.
Como por exemplo: carregadores, cabos, adaptadores, fone de ouvido.

€. Prejuizos financeiros e/ou lucros cessantes por paralisacdo do trabalho
devido ao roubo ou furto do Aparelho Celular

d. Aparelho Celular que nao seja de propriedade/titularidade do segurado;
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Exclusoes especificas - Cobertura de Pix, Saque, Compra e Transferéncia sob Coagao

Nao terao cobertura os eventos relacionados a:

a. Transacdes realizadas que ndo sejam decorrentes de coacao;

b. Transacgodes realizadas decorrentes de coagdao em que o segurado nao seja a
vitima;

c. Transacdes realizadas no Aparelho Celular que ndo seja de
propriedade/titularidade do segurado;

d. Indenizacdo referente ao valor do Aparelho Celular que foi perdido,
roubado ou furtado.

e. Na&o estdo cobertos os prejuizos decorrentes de transacdes financeiras
realizadas para contas de titularidade de cdnjuge, companheiro(a),
ascendentes, descendentes e colaterais até o segundo grau do Segurado,
independentemente das circunstancias em que a transacao tenha ocorrido.

J

VIGENCIA, PRAZO DE ARREPENDIMENTO E RENOVACAO DO SEGURO

Vigéncia

O inicio e término de vigéncia do seguro estardo especificados no Bilhete de
Seguros, seguindo os critérios de elegibilidade definidos na clausula
ELEGIBILIDADE.

A vigéncia da cobertura tera inicio no momento que o Sequrado acessar a
Plataforma de Transporte de Passageiros por Aplicativo e realizar a primeira
aceitacdo de viagem/corrida do dia.

Condigoes Gerais - Seguro Protecao aos Motoristas 12
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Prazo de arrependimento

O Segurado podera desistir da contratacdo do seguro no prazo de 7 (sete)
dias corridos, contados a partir da emissao do Bilhete de Sequro. A
solicitacdo podera ser feita pelo mesmo canal utilizado para a contratacao do
seguro ou por outros meios disponibilizados pela Seguradora para essa
finalidade.

Em razdo da natureza diaria do prémio, a cobranca somente ocorre nos dias
em que o Segurado preencher a condi¢do de elegibilidade prevista neste
seguro. Considerando que cada cobranca corresponde a uma cobertura ja
iniciada naquele dia, ndo havera devolug¢do de valores pagos a titulo de
prémio, ainda que o Segurado exerca o direito de arrependimento dentro do
prazo previsto nesta clausula.

O exercicio do direito de arrependimento produzira efeitos exclusivamente
em relacdo as ativa¢des futuras, cessando a possibilidade de novas
coberturas a partir da data da solicitacdao de cancelamento.

Renovacao

Este seguro é contratado por prazo determinado e podera ser renovado
automaticamente, por igual periodo, nos termos da legislacao vigente. Tendo
a seguradora a faculdade de ndo renova-lo na data de vencimento, sem
devolucdo dos prémios pagos.

Caso nao exista interesse da seguradora em renovar o seguro, esta
comunicara ao segurado ou seu representante ou corretor de seguros com
30 (trinta) dias de antecedéncia do fim de vigéncia.

Condigoes Gerais - Seguro Protecao aos Motoristas 13
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PAGAMENTO DE PREMIO

O prémio do seguro devera ser pago a vista, na forma estabelecida no
Bilhete de Seguro.

A data limite para pagamento do prémio sera o dia de vencimento definido
no Bilhete do Seguro.

Quando a data limite para o pagamento do prémio, contida no documento de
cobranca, coincidir com um dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente
em que houver expediente bancario.

A falta de pagamento do prémio diario implicara na ndo ativacao da
cobertura naquele dia, sem prejuizo da vigéncia do Bilhete de Seguro,
podendo o Segurado voltar a ativar a cobertura em dias subsequentes,
desde que preenchidas as condicdes de elegibilidade previstas neste
seguro.

Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢cdes financeiras, nos casos em
gue o Segurado deixar de pagar o financiamento.

Caso o representante seja o responsavel pelo recolhimento dos prémios
custeados pelos Segurados, a falta de pagamento a Sequradora dos prémios
recolhidos ndo acarretara no cancelamento dos respectivos Bilhetes de
Seguro.

Neste caso, a Seguradora continuara responsavel pelo pagamento das
indeniza¢des eventualmente devidas, sem prejuizo da acdo de cobranca por
parte da Seguradora junto ao representante.

Em razao da estrutura deste plano de seguro, nao havera devolu¢ao ou
resgate de prémios ao Segurado.
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ATUALIZAGAO DE VALORES

O indice utilizado para a atualizacdo de valores serd o IPCA/IBGE (indice de
Pre¢os ao Consumidor Amplo - Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) ou aquele que vier a substitui-lo.

A atualizacao sera calculada com base na variacao apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Valores a serem devolvidos a titulo de prémios estardo sujeitos a atualizacao
monetaria pelo indice definido acima, a partir de:.

A. Em caso de cancelamento do seguro: a partir da data de recebimento
da solicitacao de cancelamento ou a data do cancelamento quando este
ocorrer por iniciativa da Sequradora;

B. Em caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data do
recebimento do prémio, pela Seguradora;

As demais obrigacdes pecuniarias, incluindo o pagamento da indenizacdo
prevista na clausula PRAZOS E DESPESAS, estardo sujeitas a atualizacao
monetaria, pela variacdo positiva do indice estabelecido acima, caso nado seja
cumprido o prazo para o pagamento da respectiva obrigacao, a partir da data
de ocorréncia do evento.

Valores relativos as obrigacdes pecuniarias pagos apds o prazo legal para o
pagamento terdo ainda o acréscimo de juros moratorios, respeitada a
regulamentacao especifica.

Os juros moratorios incidem a partir do primeiro dia apds o fim do prazo legal
de pagamento e corresponderdo a taxa legal, equivalente a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidac¢ao e de Custddia (SELIC), deduzido o indice de
atualizacdo monetéria do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
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(IPCA), apurado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo, conforme metodologia definida pelo
Conselho Monetario Nacional.

O pagamento de valores referentes a atualizacdo monetaria e juros moratorios
sera feito de uma sé vez, junto com os demais valores do contrato, sem
necessidade de notificagdo ou interpelagao judicial.

12

CARENCIA E FRANQUIA

O periodo de caréncia, quando aplicavel, corresponde ao numero de dias contados a
partir das 24h (vinte e quatro) horas da data de inicio de vigéncia do seguro, indicado no
Bilhete de Seguro. Durante esse periodo, caso ocorra um evento que estaria coberto, o
Segurado ndo tera direito de receber a indenizacdo pelo seguro.

Nao havera prorrogacao da vigéncia do seguro em razao dos dias de caréncia.

O valor da franquia ou Participacao Obrigatéria do Segurado (POS), quando existir,
sera o valor ou o percentual que o Segurado deve pagar como parte do prejuizo em caso
de sinistro. Assim, a Seguradora somente indenizara o Segurado se o prejuizo com o
sinistro for maior do que o valor da franquia/POS, ou seja, a indenizacao sera igual ao
valor do prejuizo total menos o valor da franquia, sempre respeitando o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) do seguro.

IMPORTANTE!
O periodo de caréncia e o valor ou percentual da franquia/POS, quando existirem,
estardo especificados no Bilhete de Seguro para cada cobertura contratada.

13

PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO
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O sinistro deve ser comunicado a Seguradora imediatamente apds a ocorréncia, podendo
ser feito pelo Sequrado ou por seu representante legal.

Acesso rapido

Documentacdo obrigatéria para todos os casos de sinistro

Documentacao adicional para Cobertura de Roubo ou Furto do Aparelho Celular

Documentacdo adicional para Cobertura de Pix, Saque, Compra e Transferéncia sob
Coacao

Documentacao obrigatoria para todos os casos de sinistro

Para abertura do processo, € necessario enviar a Seguradora:

Cépia de documento de identificagao oficial valido
(RG, CPF ou CNH dentro da validade);

Comprovante de residéncia atualizado do Segurado;

Registros operacionais da Plataforma de Transporte de Passageiros por
Aplicativo do Representante de Sequros que comprovem a atividade do
Segurado e elegibilidade de cobertura no momento do evento.

Documento, registro ou captura de tela extraida da Plataforma de
Transporte de Passageiros por Aplicativo utilizado pelo Segurado que
permita identificar a corrida objeto do sinistro, contendo informacdes
como data, horario, origem (quando exibido) e destino (quando
exibido).

Também sdo necessarios os documentos listados abaixo, de acordo com a cobertura
acionada:

Documentacao adicional para Cobertura de Roubo ou Furto do Aparelho Celular

a. Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de compra referente ao Aparelho Celular
Segurado;
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b. Copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial
com dados do equipamento sinistrado (NUmero de série, modelo, marca
e numero de IMEI);

C. Em caso de aquisicao internacional do Aparelho Celular, sera necessario o
Invoice, e/ou a Declaracdo de Importacdo (A declaracao deve ser feita em
papel timbrado e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a
descri¢do e valor do equipamento);

d. Evidéncia de bloqueio do IMEI do Aparelho Celular junto a Anatel;

e. Comprovante da ultima sincronizacao do aparelho celular, quando
disponivel, demonstrando a ultima data de sincronizacdo do dispositivo.

Documentacao adicional para Cobertura de Pix, Saque, Compra e Transferéncia sob Coagao

a. Extrato emitido pelo banco e que contenha a descricao dos valores
subtraidos mediante coacdo;

b. Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial,
contendo a descricdo do evento que deu origem a subtracao de valores
de propriedade do Segurado e indenizaveis pela cobertura contratada.

€. Numero do protocolo de bloqueio do aplicativo bancario vinculado a
conta bancaria e fornecido pela respectiva instituicdao financeira.

IMPORTANTE!

A Seguradora podera solicitar atestados ou certidées emitidas por autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro. Alternativamente, podera ser solicitada
cOpia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tenha sido instaurado.
Essas solicitagdes ndo prejudicam o prazo de pagamento da indenizagao.
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14

PAGAMENTO DE INDENIZACAO

Aindenizacdo sera devida exclusivamente em caso de sinistro coberto por este seguro,
apo6s comprovacao da ocorréncia mediante a entrega completa dos documentos listados
no item PROCEDIMENTO EM CASQO DE SINISTRO, bem como apds o esclarecimento de
todas as circunstancias relacionadas ao evento.

Em caso de duvida fundada e justificavel, de acordo com as necessidades de cada caso, a
Seguradora tem o direito de solicitar outros documentos para instruir a regulagao do
sinistro.

PRAZOS E DESPESAS

O prazo para analise e regulacao dos sinistros € de até 30 (trinta) dias, contados a partir
da entrega de todos os documentos solicitados.

Em caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informa¢ao complementar, o prazo de 30
(trinta) dias sera suspenso e voltara a contar a partir do primeiro dia Util apds a entrega
completa da documentacao.

Caso a Seguradora ndo cumpra o prazo maximo previsto para o pagamento da
indenizacdo, sera aplicada multa de 2% (dois por cento), sem prejuizo da atualizacao
monetaria e dos juros, contados a partir da data de vencimento, conforme previsto na

cldusula ATUALIZACAO DE VALORES.

Se, durante o processo de regulacao do sinistro, for concluido que a indenizacdo nao é
devida, o Seqgurado sera comunicado formalmente, com a respectiva justificativa para o
ndo pagamento, dentro do prazo previsto.

As despesas para a comprovacao do sinistro serao de responsabilidade do Segurado,
salvo aquelas realizadas diretamente pela Seguradora.

15

APURAGAO DOS PREJUIZ0S

Condigoes Gerais - Seguro Protecao aos Motoristas 19



— Voltar ao indice 1=O

Para mensurar os prejuizos indenizaveis, a Sequradora adotara os seguintes critérios:

Cobertura de Roubo ou Furto do Aparelho Celular.
Sera aplicada, no momento da regulacao do sinistro, a depreciacdo conforme a tabela
abaixo, com base no valor e na data de emissao da Nota Fiscal.

Tempo de Uso Celular I0S Celular Android
<=6 meses 0% 0%
7-11 meses Até 10% Até 25%
12- 23 meses Até 25% Até 45%
24-35 meses Até 45% Até 70%
36-47 meses Até 65% Até 80%
>=48 meses Até 75% Até 90%

Em casos de Nota Fiscal que ndo contenha valor ou de Simples Remessa, o valor do
Aparelho Celular sera definido pela Seguradora.

Cobertura de Pix, Saque, Compra e Transferéncias sob Coacao.

A apuracao dos prejuizos sera realizada com base em extratos de conta corrente, fatura
de cartdo de crédito e documentos similares que permitam identificar data, valores,
beneficiarios da solicitacdo de pagamento e transacdes digitais fraudulentas realizadas,
sempre observando o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) descrito no Bilhete de Seguro.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI)

O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) é o valor maximo de responsabilidade da
Seguradora para cada cobertura contratada, durante o periodo de vigéncia do seguro.

O Limite Maximo de Indenizacao (LMI) é definido por cobertura e ndo pode, em
nenhuma hipétese, ser somado a outras coberturas.

O valor do Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI) e quantidade de acionamentos
correspondente a cada cobertura contratada estara indicado no Bilhete de Seguro.
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Este seguro ndo prevé a reintegra¢ao do Limite Maximo de Indenizacao (LMI) apds a
ocorréncia de um sinistro coberto.

Caso ocorra um sinistro coberto, o valor de indenizacao pago pela Seguradora sera
automaticamente deduzido do LMI da cobertura afetada. Por isso, o LMI nao voltara ao
valor inicialmente contratado.

O prémio deste seguro foi calculado com base na contratacdo conjunta das coberturas,
observada a respectiva Nota Técnica Atuarial. Em razdo dessa estrutura de precifica¢ao, o
esgotamento do Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI) de uma das coberturas nao
acarretara reducao ou recalculo do prémio, que permanecera devido em seu valor
originalmente contratado.

16

PERDA DE DIREITOS

O Segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco.

Se o Segurado e seu representante fizerem declara¢des inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar no valor do prémio, além de perder o
direito a indenizacao, o seguro sera cancelado e o Segurado ficara obrigado ao
pagamento do prémio vencido, ou seja, a Seguradora nao devolvera o prémio
pago para a contratacao do seguro.

Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera:

Na hipé6tese de ndo ocorréncia de sinistro:

A. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

B. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou restringindo termos e
condicdes da cobertura contratada.

Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Limite Maximo
de Indenizacao (LMI):

A. Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizac¢ao, retendo do prémio

Condigoes Gerais - Seguro Protecao aos Motoristas 21



— Voltar ao indice 1:0

originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

B. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor da indenizacgao, e/ou restringindo os termos e
condicdes da cobertura contratada.

Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Limite Maximo
de Indenizacao (LMI):

E. Cancelar o seguro ap6s o pagamento, deduzindo do valor da indenizacdo a
diferenca de prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, assim que tiver
conhecimento sobre qualquer incidente que possa agravar consideravelmente o
risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado,
pela Seguradora, que silenciou de ma-fé.

e A Seguradora, desde que faca nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento
do aviso ou da ciéncia de agravacao do risco, podera comunicar, por escrito,
a sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre partes,
restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

e O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

O Segurado perdera o direito a indenizacdo, de quaisquer coberturas
contratadas, caso haja por parte do segurado:

A. Inobservancia das obrigacdes convencionadas neste contrato de seguro;
B. Agravacao intencional do risco;

C. Dolo, fraude ou sua tentativa, simulacdo ou culpa grave, para obter ou
aumentar a indenizacao, ou ainda se o Segurado tentar obter vantagem
indevida pelo seguro;

D. A ndo comunicacao, por escrito, a Seguradora da existéncia ou da
pretensao de obter, em outra Seguradora, outro seguro para cobrir o
mesmo Aparelho Celular, interesse e/ou 0s mesmos riscos;

E. Providenciar o conserto ou descarte dos Bens sinistrados sem autorizacao
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da Seguradora, impossibilitando a caracterizacdo do evento e a
constatacao dos danos.

Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, a Seguradora podera
recusar a modificacdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado
da ciéncia da alteracao no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de
risco foi agravado.

Ocorrendo o sinistro, a sequradora somente podera recusar-se a indenizar caso prove
0 nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro caracterizado.

O contrato é nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua conclusao,
que o risco é impossivel ou ja se realizou.

A parte que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizacao do risco e,
nao obstante, celebrar o contrato pagara a outra o dobro do valor do prémio.

17

CANCELAMENTO E RESCISAO DO CONTRATO DE SEGURO

O seguro sera cancelado em caso de falta de pagamento do prémio, conforme
descrito na cldusula de PAGAMENTO DE PREMIO.

A cobertura do seguro cessa quando:

a) Do esgotamento do(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacao da(s) cobertura(s)
contratada(s) pelo Segurado;

b) Do final de vigéncia do Bilhete de Seguro, sem qualquer restituicdo de prémio
por parte da Seguradora;

c) O seguro for cancelado pelas situa¢Bes previstas na clausula “Perda de
Direitos”.

d) A contrata¢do for feita por meios remotos e o segurado desistir do seguro
contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de emissao do
Bilhete de Seguro.
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O seguro podera ser rescindido a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com concordancia reciproca, respeitado o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago pelo segurado.

18

CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre o mesmo
Bem e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intencdo, previamente e por
escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda do direito a
indenizacao.

Caso a comunicag¢ao acima seja realizada de forma tempestiva pelo Segurado, o prejuizo
total relativo a qualquer sinistro amparado por quaisquer das coberturas contratadas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

A. Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

B. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

C. Perdas e prejuizos financeiros sofridos pelo Segurado em decorréncia dos riscos
cobertos pelas coberturas contratadas.

Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, previstas em apalices, bilhetes
ou certificados de seguro distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

I. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
Participacdes Obrigatdrias do Segurado (POS), Limite Maximo de Indenizagao (LMI)
da cobertura e cldusulas de rateio;

II. Sera calculada a "indenizagdo individual ajustada" de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

Condigoes Gerais - Seguro Protecao aos Motoristas 24



— Voltar ao indice 1=°

A. Se, para uma determinada apdlice, bilhete ou certificado do seguro, for
verificado que a soma das indenizac¢des correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro sdo maiores que seu respectivo Limite
Maximo de Garantia, a indenizac¢do individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apdlices, bilhetes ou certificados de seguro serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indeniza¢ao. O
valor restante do Limite Maximo de Garantia da apdlice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizacdo destas coberturas;

B. Caso contrario, a "indenizacao individual ajustada" sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com inciso I deste item.

III. Sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, bilhetes ou certificados, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso II deste item;

IV. Se aquantia a que se refere o inciso III deste item for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso III deste item for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacdo individual ajustada
e a quantia estabelecida no inciso citado.

A sub-rogacao relativa a salvados se dara na mesma proporc¢ao da cota de participacao de
cada Seguradora na indenizacdo paga.

Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacdo as demais participantes.
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DESPESAS COM MEDIDAS DE CONTENGAO OU SALVAMENTO

Para quaisquer das coberturas constantes do presente contrato de seguro, as despesas
com as medidas de contencdo ou de salvamento para evitar o sinistro iminente ou
atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, ficam limitadas ao valor
maximo apurado entre R$ 500,00 (quinhentos reais) e 1% (hum por cento) do Limite
Maximo de Indeniza¢ao (LMI) da respectiva cobertura, ndo havendo reducdo do mesmo
por conta desta finalidade.

20

SUB-ROGAGAO

Efetuado o pagamento da indenizacao, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor
pago, nos direitos e acdes que competirem ao Seqgurado contra o causador do dano.

Salvo dolo ou culpa grave, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo
cdnjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins ou
ainda por empregado do Segurado ou pessoa sob sua responsabilidade.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador,
os direitos a que se refere este item.

O Segurado deve colaborar com a Seguradora no exercicio desses direitos,
respondendo pelos prejuizos que lhe causar por acdao ou omissao.
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A

FORO

As questdes judiciais entre o Segurado e a Sequradora serdao processadas no foro do
domicilio do Segurado, salvo se este optar pelo domicilio da Sequradora.

22

PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

25

GLOSSARIO

Agravacao do
risco

Ameaca

Aparelho Celular

Aplicativo
Bancario

Aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela seguradora quando da aceitacdo da proposta do
contrato de seguro.

Ato de ameacar, por palavra, escrita ou gesto, ou qualquer outro
meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave.

Dispositivo moével de comunicacdo pessoal, dotado de
funcionalidades de telefonia e acesso a internet, incluindo
smartphones, utilizado para acesso a Plataforma de Transporte por
Aplicativo.

Conjunto de componentes logicos instalados em um Aparelho
Celular, que permite a realizacdo de transag¢des financeiras e é
fornecido por institui¢des financeiras.
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Apropriagao
indébita

Bilhete de Seguro

Caréncia

Coacao

Cobertura

Condicbes Gerais

Conta Bancéria

Culpa Grave

Danos Corporais

Danos Materiais

s@

E apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem
o consentimento do respectivo proprietario.

Documento emitido pela seguradora que formaliza a contratacao
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice
individual e dispensa o preenchimento de proposta.

Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seqguradora esta
isenta da responsabilidade de indenizar o segurado.

Acdo praticada por terceiro contra o segurado, seu cdnjuge,
ascendentes ou descendentes, com o objetivo de fazer diminuir a
sua vontade ou de obstar a sua livre manifestacdo, mediante
emprego de constrangimento ou violéncia. Para fins do presente
seguro apenas serdao consideradas as coag¢des praticadas com grave
ameaca por arma branca ou arma de fogo. Incluem-se neste

conceito os eventos caracterizados como extorsao e sequestro.

Conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de
conformidade com as condi¢bes contratadas expressas nas
respectivas condi¢des gerais.

Conjunto de clausulas, comuns a todas as coberturas do seguro,
que estabelecem as obrigacbes e os direitos das partes

contratantes.

Servico oferecido por institui¢cbes financeiras que permite ao
segurado guardar e gerenciar seus recursos financeiros, possibilita
a realizacao de transacdes financeiras e pode ser acessada de forma
virtual, através de sitio eletrdnico ou aplicativo bancario.

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, cujo resultado final, embora involuntario, era

previsivel no momento da acdo, se equiparando ao dolo.

Qualquer dano fisico causado ao corpo humano.

Qualquer dano causado aos bens moveis e imdveis.
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Danos Morais Toda ofensa ou violacdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos
aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda seus principios e
valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou
a sua familia. Referindo-se ao patrimdnio material, trata-se de tudo
aquilo que nao seja suscetivel de valor econdémico, ficando a cargo
do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal dano,
bem como a fixacdo de sua extensao e eventual repara¢ao devendo
ser sempre caracterizado como uma punicdo que se direciona
especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Dolo Toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente,
executado ou promovido por uma pessoa com a intencdo de causar
prejuizo, proveito proprio ou alheio.

Emolumento Conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do
seqgurado, correspondente as parcelas de impostos e outros
encargos a que esta sujeito o seguro.

Estelionato E 0 ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial
ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém
mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Evento Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa, passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Furto Qualificado E a subtracdo do Aparelho Celular mediante destruicdo ou
rompimento de obstaculo ou mediante escalada ou utilizacdo de
outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada no local onde
se encontrem os bens cobertos, desde que a utilizacdo de qualquer
desses meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos e a
ocorréncia tenha sido objeto de registro policial.

Furto Simples E a subtracdo do Aparelho Celular sem ameaca, violéncia fisica ou
que nao se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de
obstaculo.

Indenizacdo Valor que a seqguradora deve pagar ao segurado em caso de sinistro

coberto pelo contrato de seguro.

Condigoes Gerais - Seguro Protecao aos Motoristas 29



— Voltar ao indice

Meios Remotos

Negligéncia

Pix

Plataforma de

Transporte de

Passageiro por
Aplicativo

Prejuizo

Prémio

Pro Rata

Temporis

Renovacao

Representante de

Seguro

s@

Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacgdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados ou valores por meio de redes de
comunicacdao envolvendo o uso de tecnologias, tais como rede
mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistemas de comunicagao por satélite, entre outras.

Quando alguém deixa de tomar uma atitude ou apresentar conduta
gue era esperada para a situacao. Age com descuido, indiferenca ou
desatencdo, ndo tomando as devidas precaucdes.

Sistema de transferéncia de valores e pagamentos instantaneos,
criado e administrado pelo Banco Central do Brasil.

Aplicativo digital por meio do qual o Segurado, na qualidade de
motorista profissional previamente cadastrado e habilitado, recebe
e aceita solicitacdes de servico de transporte individual remunerado
de passageiros, realizadas por usuarios da plataforma, sendo
referida plataforma operada pela empresa Representante
responsavel pela distribuicdao do presente seguro.

Valor representado pelos danos sofridos pelo segurado em sinistro
coberto pelo contrato de seguro.

Valor pago pelo segurado ou pelo estipulante a seqguradora, para
que esta assuma a responsabilidade de determinado risco.

E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia
do contrato.

E o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro,
por meio da emissao de um novo Bilhete de Seguro, nas mesmas
condi¢des que vigoravam anteriormente ou sob novas condigdes.

Pessoa juridica que assume a obrigacao de promover, em carater
ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de
contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora. O
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Risco

Risco Coberto

Roubo

Segurado

Seqguradora

Sinistro

SUSEP

Terceiros

Vigéncia

s@

Representante de Seguros ndo exerce a atividade de corretagem de
seguros, ou seja, nao é um Corretor de Seguros.

E a possibilidade de um acontecimento externo, acidental ou
inesperado, causador de dano material e/ou corporal, gerando um
prejuizo ou necessidade econémica. As caracteristicas que definem
o risco sdo: incerto e aleatério, possivel, futuro e
independentemente da vontade das partes contratantes.

E o risco previsto no contrato de seguro que, em caso de
concretizacao, da origem a indenizacdo ao segurado.

Subtracdo de todo ou parte do conteudo do local segurado,
mediante grave ameaca ou emprego de violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio ou de terceiros.

Empresa legalmente constituida e autorizada para assumir e gerir
riscos especificados no contrato de seguro.

Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizacao, desde
que previsto no contrato de seguro.

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal
responsavel pela requlacdo e fiscalizacdo do mercado de seguros.

Pessoa fisica ou juridica, responsavel por ato ou fato que tenha
causado danos ou violagdo de direitos ao segurado. Nao se incluem
na definicao de terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge,
bem como quaisquer parentes que com o segurado residam, ou
dele dependam economicamente, e ainda, os seus empregados
ou prepostos.

Intervalo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de
seguro.
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