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Apresentacao

Mensagem do presidente

Em um setor em constante transformacao, acreditamos
que crescer com consisténcia também significa evoluir
com responsabilidade. Seqguimos construindo uma
operacado solida, inovadora e preparada para o futuro,
com a convic¢ao de que sustentabilidade é parte
essencial desse caminho.

E com satisfacdo que apresentamos a segunda edicdo
do Relatério de Sustentabilidade da 180 Seguros S.A,,
referente ao exercicio de 2025. Este documento
representa mais um marco na nossa trajetoria e reforca
um compromisso que vem se consolidando a cada ano
ao integrar praticas sustentaveis de forma concreta

a maneira como conduzimos nossos negdcios

e fortalecemos nossa cultura.

Entre os avancos registrados, destacamos o

aprimoramento da nossa avaliagao de riscos climaticos e
de seus potenciais impactos sobre o portfélio, a evolugao

das iniciativas voltadas a promocado da diversidade e
inclusao, e o fortalecimento da governanca corporativa,
da integridade e da conformidade regulatoria.

Esse progresso é sustentado por diretrizes estratégicas
que integram os aspectos ambientais, sociais e de
governanca, além de uma Politica de Sustentabilidade

formalizada e um Programa de Compliance estruturado.

Também seguimos investindo na capacita¢do dos nossos
colaboradores por meio de treinamentos periddicos sobre
temas prioritarios, como Prevenc¢ao a Lavagem de
Dinheiro (PLD), Protecao de Dados Pessoais, Gestao de
Riscos, entre outros.

Adicionalmente, sequimos pautados pelo nosso Cdédigo de
Etica e Conduta, que orienta nossas decisées com base em
principios éticos e responsabilidade corporativa. Em
seguranca da informacao, seqguimos padrdes
internacionais reconhecidos, reforcando nosso
compromisso com a protecao de dados e a confianca que
clientes, parceiros e investidores depositam na 180.

A elaboracado deste relatorio esta alinhada as melhores
praticas de mercado em transparéncia e responsabilidade
corporativa, além de atender as determinagdes da Circular
SUSEP n° 666/2022.

Agradecemos a confianca de nossos clientes,
colaboradores, parceiros e investidores. Seguiremos
comprometidos com a evolucao continua das nossas
praticas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
e para a solidez da 180 Seguros no longo prazo.

)

R

MauroleviD'’Ancona
Presidente da 160 Sequros S.A
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Sobre o relatorio

A 180 Seguros S.A. (“180 Seguros” ou “Companhia”) apresenta seu Relatorio

de Sustentabilidade, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2025. Por meio deste documento, reafirmamos Nn0osso compromisso com
a transparéncia, a prestacao de contas e o dialogo continuo com os diversos
publicos com os quais nos relacionamos.

A publicacao reflete o avanco da Companhia na consolidag¢ao e no
aprimoramento de suas praticas de sustentabilidade, além de reforcar o seu
posicionamento diante dos desafios que impactam o setor de seguros. Sempre
gue pertinente, o relatorio inclui informagdes comparativas relativas ao exercicio
de 2024, com o objetivo de proporcionar maior transparéncia sobre

o desempenho e a evolucao das iniciativas implementadas.

As informacdes reunidas neste documento foram organizadas a partir de dados
internos e indicadores operacionais, respeitando as especificidades da atuacao
da 180 Seqguros. A estrutura do relatdrio segue diretrizes amplamente
reconhecidas no mercado e esta em conformidade com os requisitos da Circular
SUSEP n° 666/2022.

A aprovacao do conteudo pela Diretoria Executiva reforca a integridade

das informacdes divulgadas e evidencia o comprometimento institucional

da Companhia com uma governanca ética, transparente e orientada para

a geracao de valor sustentavel.

O relatorio esta disponivel em versao digital e pode ser acessado publicamente
por meio do site oficial da Companhia https://180s.com.br/compliance/.

Apresentacao
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Principais atualizacoes
do exercicio de 2025

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2025, a Companhia revisou
0 conteudo de seu Relatdrio de Sustentabilidade a luz de sua realidade
operacional e reqgulatdria. A matriz de materialidade definida em 2024

foi mantida para o exercicio de 2025, uma vez que nao foram identificadas
alteracgdes relevantes que justificassem sua revisao.

No periodo, ndo houve mudancas materiais nas diretrizes aplicaveis, na estrutura
de governanga ou na metodologia de gestao de riscos de sustentabilidade.

As atualizacdes realizadas referem-se, principalmente, a inclusao de informacdes
comparativas, a incorporacao de iniciativa de compensacao de emissoes

por meio da aquisicao de créditos de carbono e a aprimoramentos redacionais,
refletindo a evolucao das praticas da Companhia, sem impacto material sobre

0 conteudo anteriormente divulgado.

Apresentacao
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Destaques de 2025

Colaboradores  De clientes Indice de satisfacao Canais de vendas
de clientes

Destaques financeiros

R$2739 RST4 R$23 2.006.555 J3.649

Milhoes de Milhoes de Milhoes de sinistros  Apalices ativas SInistros
premios emitidos patrimonio liquido  pagos abertos
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Premiacoes e
reconhecimentos
recebidos em 2025

Em 2025, a 180 Seguros ampliou seu protagonismo no ecossistema
de inovacao e tecnologia. Franco Lamping, CTO e cofundador

da 180, foi reconhecido como o melhor CTO do segmento Digital
Natives durante o Google Cloud Summit Brasil, evento no qual

a empresa compartilhou sua expertise técnica em inteligéncia

de dados aplicada a jornada de seguros.

Ao longo do ano, a relevancia da 180 no setor também foi refletida
na inclusao da Companhia e de Mauro Levi D’Ancona, CEO

e cofundador, na lista Insurance Innovators 2025, da Insurtalks,
gue destaca liderancas e empresas que vém contribuindo

para a transformacao do mercado de seguros no Brasil.

Apresentacao
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Perfil ,_

A 180 Seguros é uma seguradora com forte viés tecnoldgico, autorizada Amplo
a operar em todo o territdrio nacional desde 22 de maio de 2023
(Portaria SUSEP n° 8.131/23). Nascemos com a missao de transformar a
forma como os seguros sao distribuidos e consumidos no Brasil. Com
tecnologia prépria, desenvolvemos uma operacao capaz de integrar a
oferta de seguros as jornadas dos nossos parceiros de forma contextual. APl + HUB
Acreditamos que, dessa forma, podemos ampliar o acesso a protecao
em um pais onde grande parte da populacao ainda nao conta com
cobertura securitaria e, por isso, permanece mais exposta a imprevistos.

Atuamos com um modelo B2B2C, no qual a distribuicao dos seguros
acontece por meio da capilaridade e da relacao que nossos parceiros ja
mantém com seus clientes. Com nossas solucdes de embedded
insurance, o seguro deixa de ser uma etapa isolada e passa a fazer parte
da jornada de forma mais fluida, relevante e conectada as necessidades
reais de cada contexto.

Dash
real-time
de Gestao

Nossa proposta de valor esta centrada em desenvolver produtos que
facam sentido tanto para os parceiros quanto para seus clientes finais.
Trabalhamos lado a lado com bancos, fintechs, varejistas, plataformas
digitais para estruturar ofertas que protejam o consumidor ao mesmo
tempo em que geram eficiéncia operacional, novas receitas e mais

engajamento para o parceiro. Precificacéo
Dinamica

Para isso, entregamos solucdes flexiveis, de rapida integracao e

adaptaveis a diferentes modelos de negdcio e jornadas digitais.

Apresentacao (09

Customizacao
da Jornada

Inteligéncia
Artificial
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Nossos sequros

O portfélio 180 reune solu¢des voltadas a diferentes necessidades de
protecao. Entre elas, estao o seguro residencial, com coberturas como
incéndio, vendaval e servicos de assisténcia, e produtos voltados a
protecao financeira, como o seguro prestamista, com coberturas para
morte e perda de renda, entre outras possibilidades.

Também oferecemos garantia estendida para o varejo, além de seguros de
acidentes pessoais, vida e riscos diversos.

Todas as nossas solu¢des sao desenvolvidas com foco em quatro pilares:

Simplicidade na integracao;
Flexibilidade na oferta;
Eficiéncia na distribuicao;
Exceléncia no atendimento.

Nossa tecnologia permite avancar em frentes como precificagao
inteligente e maior fluidez na jornada do segurado, desde a contratacao
até a gestao de sinistros, com o objetivo de garantir respostas mais ageis,
claras e consistentes.

Temos uma ambicao clara: tornar o seguro simples e ao alcance dos
brasileiros. Acreditamos que proteger-se de imprevistos deve ser uma
possibilidade mais acessivel e mais presente na vida das pessoas. Por isso,
desenvolvemos produtos e experiéncias que se encaixam nas jornadas
dos parceiros e respondem as necessidades reais dos seus clientes.

©

Prestamista
A~ )

Vida

d

Empresarial

=)

Acidentes pessoais

Garantia estendida
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s

Riscos Diversos
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Residencial



18@ Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Nosso proposito

Apresentagao (™

SOMOS

Uma seguradora tecnoldgica que revoluciona a forma de distribuir e
consumir produtos de seguros no Brasil.

Para

Empresas que querem oferecer protecdo para seus clientes de forma
completa e sem complicacoes.

Som

rabalho em equipe, transparéncia e uma tecnologia de ponta.

Por melo de

Um ambiente sequro e colaborativo que preza por entregas eficientes
e de alta qualidade.

Acreditamos

Que a experiéncia de venda de produtos de seguros pode ser simples
e descomplicada.



18@ Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Materialidade

A identificacao e priorizacao dos temas materiais representam um elemento-
chave para garantir a relevancia, a transparéncia e a efetividade das acdes
adotadas frente aos impactos econémicos, ambientais, sociais e de governanca.

Com base nas principais normas e frameworks internacionais, com destaque para
as Normas GRI (Global Reporting Initiative), foi estruturado um processo de
materialidade que orienta a estratégia de sustentabilidade da 180 Seguros e apoia
a gestao de riscos socioambientais, conforme estabelece o §1° do artigo 3° da
Circular SUSEP n° 666/2022.

Adotamos uma abordagem que nos permite compreender e responder melhor as
expectativas dos nossos publicos de interesse, alinhando gradualmente nossa
atuacao as boas praticas de sustentabilidade do mercado.

Os temas materiais apresentados em nosso Relatério de Sustentabilidade relativo
ao exercicio de 2024 permanecem validos. Conforme disposto no 83°, inciso [, do
art. 3° da Circular SUSEP n° 666/2022, o estudo de materialidade deve ser
reavaliado, no minimo, a cada trés anos ou sempre que houver alteracao
relevante no perfil de risco da supervisionada. Considerando que o estudo foi
conduzido em 2024 e que, ao longo do exercicio de 2025, nao foram identificadas
mudancas significativas na natureza, no porte ou na complexidade de nossas
operacoes que justificassem sua revisao, a matriz de materialidade nao foi
atualizada no periodo.

O processo que embasou a definicao dos temas materiais, conforme apresentado
no relatério anterior, foi estruturado em quatro etapas principais:

ol

Estapa |

Entendimento dos principais
Impactos positivos e negativos

nos negocios da 180 Seqguros S.A.

]

Estapa &

Avaliacao de percepcao com
colaboradores, alta lideranca e
outros stakeholders relevantes.

Apresentacao | 12

@

Fstapa 2

» Consulta aos principais
frameworks e referéncias sobre
materialidade;

* Analise dos pares de mercado e
tendéncias mundiais; e

 Definicao da lista de possiveis
temas materiais.

<

Estapa 4

Priorizacao dos temas que
contemplam os principais desafios
associados aos negdcios e as
operac¢Oes da 180 Seguros S.A.
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ttapa |

Nesta etapa, identificamos os principais impactos
positivos e negativos sobre os negocios da 180 Seqguros,
utilizando uma combina¢ao de métodos. Foram
conduzidas entrevistas com o CEOQ, realizadas analises
comparativas de mercado (benchmarking) e examinados
documentos internos relevantes, como a Declaracao de
Apetite por Riscos, as demonstracdes financeiras, entre
outros materiais estrategicos.

Na Etapa 2, examinamos os principais frameworks e
referéncias sobre materialidade, incluindo o Global
Reporting Initiative (GRI), o Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Também
realizamos uma analise comparativa dos temas materiais
divulgados por pares do mercado, com o objetivo de
elaborar uma lista de potenciais temas materiais para a
180 Seqguros.

Apresentagao (B

Durante esta etapa, conduzimos uma pesquisa com
stakeholders internos e externos, com o objetivo de
priorizar os potenciais temas materiais da 180 Seguros.
Adotamos uma ampla abordagem para assegurar que as
contribuicbes dos stakeholders fossem consideradas na
identificacao e selecdo dos temas mais relevantes e
prioritarios para a Companhia.

ttapa 4

Com base na coleta de feedbacks dos stakeholders,
avancamos para a Etapa 4, em que analisamos essas
contribuicdes em conjunto com os principais impactos
positivos e negativos identificados na Etapa 1. Essa
analise cruzada permitiu identificar os temas materiais

prioritarios para a 180 Sequros, considerando uma
abordagem estruturada em duas dimensoes.
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Validacao e
aprovacao

Os dados obtidos foram agregados e analisados,
e os resultados integrados em uma matriz de
materialidade. Em sequida, os resultados foram
apresentados a Diretoria Executiva da 180
Seguros, que exerceu o julgamento final e
aprovou as definicdes propostas.

Como resultado desse processo, definimos 5
(cinco) temas prioritarios para a 180 Seqguros,
apresentados a sequir:

Ambiental

Governancga

Temas materiais prioritarios

Desastres
naturais

Atracao e
retencao
de talentos

Diversidade,

equidade e
inclusao

Inovacao

Etica e

responsabilidade

Eventos extremos, como
terremotos, enchentes e furacdes
gque podem impactar os negdécios
e as operacdes da seguradora

Estratégias para atrair profissionais
qualificados e manté-los engajados,
promovendo O sucesso
organizacional.

Principios que visam promover a
variedade, igualdade de
oportunidades e participacao plena
para todos os individuos.

Cultura dedicada a criacao e

implementacgao de solucdes criativas,

impulsionando o progresso e
atendendo as necessidades em
constante evolucao.

Compromisso com padrdes éticos
elevados e responsabilidade social,
orientando as a¢des da seguradora
para impactos positivos e
sustentaveis.

INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

Alinhamento ODS da ONU

IGUALDADE 8 TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
DE GENERO

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO A

ﬁ/i =)

IGUALDADE 10 REDUGAO DAS 16 PAZ, JUSTICA E
DE GENERO DESIGUALDADES INSTITUICOES

o EFICAZES

(=)

17 PARCERIAS E MEIOS CONSUMO E
DE IMPLEMENTAGAO PRODUGAO
RESPONSAVEIS

% | ¥ |CO

TRABALHO DECENTE 16 PAZ JUSTICAE
E CRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

ol | >

Apresentacao | %

GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016

GRI 401: Emprego 2016; GRI
404: Capacitacao e Educacao
2016; GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016.

GRI 405: Diversidade e
Igualdade de Oportunidades
2016; GRI 406: Nao
Discriminacao 2016; GRI 407:
Liberdade Sindical e
Negociacao Coletiva 2016;
GRI 202: Presenca no
Mercado 2016

GRI 416: Saude e Seguranca
do Consumidor 2016

GRI 205: Combate a
Corrupcao 2016; GRI 206:
Concorréncia Desleal 2016;
GRI 207: Tributos 2019; GRI
414 Avaliacao Social de
Fornecedores 2016
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a sustentabilidade



,4'1

Ambiental

Adotamos medidas para mitigar os impactos ambientais de nossas operacdes. Para
iSSO, investimos na aquisicao de equipamentos de alta eficiéncia, como a substituicao
de sistemas de iluminacao convencionais por luzes LED, que geram economia
significativa de energia. Além disso, priorizamos eletrénicos certificados com selo de
eficiéncia energética (como o PROCEL no Brasil), qgue garantem menor consumo e
impacto ambiental. Para otimizar o uso de recursos, implementamos também
impressoras com sistemas de controle de impressdes, reduzindo o desperdicio de
papel e tinta. Ainda, definimos diretrizes para o trabalho remoto, a pratica de coleta
seletiva de residuos, a adocao de medidas para economia de agua, incentivando
continuamente comportamentos sustentaveis por parte dos colaboradores.

Soclal

A valorizacao de colaboradores, clientes e comunidades e parte essencial da nossa
estratégia de atuacao. Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, diverso e
seguro, que estimula a seguranca psicologica, pautado em praticas de remuneracao
justa, reconhecimento por mérito e acdes colaborativas. Assim, reafirmamos nosso
compromisso com o desenvolvimento humano e organizacional, fortalecendo a
cultura de pertencimento, bem-estar e equidade.

Governanca

Nossa governancga € pautada pela ética, pela transparéncia e pela integridade.
Mantemos controles e politicas para garantir a conformidade com as normas legais
e regulatorias, alem de assegurar uma gestao eficiente de riscos e a geracao de
valor sustentavel para os nossos stakeholders.
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Compromissos com a sustentabilidade (7

Critérios e procedimentos de subscricao

A 180 Seguros esta exposta, majoritariamente, a riscos de sustentabilidade de forma
indireta, decorrentes das atividades seguradas de seus clientes. Alinhamos nossa
atuacao as boas praticas de mercado e, sempre que aplicavel, incorporamos a analise de
riscos ambientais e sociais relacionados as operacdes de clientes e parceiros no
desenvolvimento de nossos produtos, considerando aspectos relevantes de
sustentabilidade ao longo desse processo.

A 180 se inspira nas metas globais (ODS) previstas na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel estabelecidas pela Organizacao das Na¢des Unidas (ONU)
para a definicdao dos seus produtos de seqguros.

O ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico) busca garantir que o crescimento
econOmico seja inclusivo, sustentavel e promova emprego pleno e produtivo com
trabalho decente para todos. Nesse contexto, 0 seguro prestamista emerge como uma
ferramenta crucial, atuando diretamente na sustentabilidade financeira das familias e,
por consequéncia, na estabilidade econdmica e social.

Ao proteger os tomadores de crédito contra imprevistos como morte, invalidez ou perda
de renda, o seguro prestamista vai além da simples cobertura de dividas. Ele funciona
como uma rede de seguranc¢a que minimiza o impacto financeiro devastador que
eventos inesperados podem causar na vida de uma familia.

Sem essa protecao, a perda de um provedor ou de um emprego poderia levar ao
endividamento excessivo, a perda de bens (como moradia ou veiculo) e até mesmo a
entrada em um ciclo de pobreza, comprometendo severamente o bem-estar e a
capacidade de sustento da familia.

A cobertura de perda de renda (desemprego involuntario) presente em muitas apolices
de seguro prestamista € um exemplo direto de como o produto mitiga os efeitos de uma
interrupcao no trabalho. Ao assegurar que as obrigacdes financeiras sejam cumpridas
mesmo diante da auséncia de renda, o seguro contribui para que as familias possam
manter sua dignidade e prosseguir em busca de novas oportunidades de trabalho
decente, sem o fardo de dividas impagaveis.

Ja o seqguro de Acidentes Pessoais (AP) se alinha diretamente com o ODS 3 (Saude e Bem-
Estar), que visa "assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades". Embora o AP seja tradicionalmente conhecido por suas coberturas
financeiras em caso de acidentes, suas solu¢des de cobertura com mix de assisténcias
voltadas a saude expandem significativamente seu impacto social.

Ao oferecer servicos como telemedicina e rede de descontos familiar (em farmacias,
consultas e exames), o Seguro de Acidentes Pessoais transcende a simples indenizacgao.
Ele se transforma em uma ferramenta ativa na promoc¢ao e prote¢ao da saude dos
segurados e de suas familias.
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Compromissos com a sustentabilidade [ 18

Critérios e procedimentos de subscricao

Ja a rede de descontos familiar em farmacias, consultas e exames torna os cuidados com
a saude mais acessiveis e econémicos. Isso é fundamental em um cenario onde os
custos de saude podem ser um grande obstaculo para muitas familias. Ao reduzir o peso
financeiro do acesso a medicamentos e procedimentos, o seguro AP incentiva a busca
por cuidados regulares e preventivos, impactando positivamente a qualidade de vida e o
bem-estar geral das pessoas.

Quando tratamos de seguros de danos, temos o produto de Garantia Estendida, que
mesmo em suas fases iniciais de operacao, destaca-se Como um mecanismo com um
impacto direto e significativo na promocao da circularidade dos produtos, contribuindo
para a reducao do impacto ambiental, alinhado com o0 ODS 12 (Consumo e Producao
Responsaveis).

A esséncia da Garantia Estendida reside em aumentar a vida util dos bens de consumo,
como eletronicos e eletrodomeésticos. Ao oferecer protecao adicional além da garantia de
fabrica, o seguro incentiva o consumidor a consertar e manter seus produtos por mais
tempo, em vez de descarta-los prematuramente e adquirir um novo. Essa pratica é
fundamental para a economia circular, pois diminui a demanda por novos itens e,
consequentemente, reduz a necessidade de producao.

Ao prolongar a vida util dos produtos, a Garantia Estendida contribui para a diminuicao
do consumo de recursos naturais e energia necessarios para a fabricacdao de novos bens.

Isso também se traduz em menos emissdes de gases de efeito estufa e menor geracao
de residuos durante o processo produtivo, além da reduc¢do do descarte de lixo
eletrénico que sobrecarregam aterros sanitarios e podem poluir o meio ambiente com
substancias toxicas.

Ainda na esfera do seguro de danos, os seguros residencial e empresarial se destacam
pela importancia a mitigacao dos impactos financeiros causados pelas catastrofes
naturais intensificadas pelas mudancas climaticas - ODS 13 (A¢dao Contra a Mudanca
Global do Clima).

A relevancia desses seguros se manifesta através de coberturas especificas para
eventos que sao, cada vez mais, uma consequéncia direta ou agravada pelas alteracdes
climaticas. A inclusao de garantias para vendaval, alagamento, e outros eventos
extremos nao é apenas uma oferta de protecao financeira; € uma resposta estratégica
aos riscos crescentes.

As mudancas climaticas trazem consigo uma maior frequéncia e intensidade de eventos
como chuvas fortes, secas prolongadas, tempestades e ondas de calor. Coberturas
como as de vendaval e alagamento garantem que residéncias e empresas possam se
recuperar financeiramente apds esses desastres, permitindo a reconstrucdo e a
continuidade das atividades econdmicas, que seriam duramente afetadas pela falta de
recursos para reparos.
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Compromissos com a sustentabilidade (1

Critérios e procedimentos de subscricao

No ambito das parcerias firmadas, a 180 Seguros avalia a exposi¢cao dos parceiros a JE——
riscos socioambientais relevantes como parte do processo de subscricao, considerando o g
ramo de atuacao e a natureza do produto. Essa analise inclui a verificacao da
conformidade com regulamentag¢des ambientais, como gestao de residuos,
licenciamento e normas de qualidade do ar, bem como a vulnerabilidade a eventos como
mudancas climaticas, desastres naturais e poluicdao. Também observamos a eventual
inclusao do parceiro em listas publicas relacionadas a trabalho escravo, trabalho infantil

ou outras viola¢des de direitos humanos, com o intuito de mitigar riscos que possam
comprometer a continuidade ou a solidez das atividades seguradas.
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Caso sejam identificados indicios relacionados a esses fatores, realizamos uma avaliacao
aprofundada, sujeita a aprovacao ou declinio da lideranca da linha de negdcios.
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Com essas medidas, buscamos estabelecer limites a concentracao de riscos e, quando

necessario, restringir a realizacdao de negocios em determinados setores econémicos,

regides geograficas, produtos ou servicos com maior exposicao a riscos de
sustentabilidade.

Consideramos, ainda, o historico e o nivel de comprometimento dos parceiros na gestao
de riscos socioambientais, bem como sua capacidade e disposicao para mitigar esses

riscos, especialmente diante dos desafios relacionados a transicao para uma economia
de baixo carbono.
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Gestao de
investimentos

Estruturamos nossa carteira de investimentos com foco na preservagao
da solidez financeira e na mitigacao de riscos, sendo composta, em sua
maioria, por titulos publicos federais. A alocacdo de recursos em ativos
privados segue critérios definidos por diretrizes internas e em
conformidade com os requisitos regulatorios aplicaveis ao setor.

Essas diretrizes estabelecem limites a destinacao de capital para
empresas e projetos associados a setores com elevado potencial de
impacto ambiental negativo.
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Politica de
sustentabilidade

Formalizamos a Politica de Sustentabilidade da 180 Seguros com o objetivo
de orientar a incorporacao de principios sustentaveis a condug¢ao dos
negocios, abrangendo nossas operagodes, decisdes estrategicas e o
relacionamento com as partes interessadas.

Elaborada em conformidade com as determinac¢des da Circular SUSEP n°
666/2022, a Politica atende aos requisitos regulatérios aplicaveis ao setor de
seguros no que se refere a sustentabilidade. Buscamos, por meio de sua
implementacao, fortalecer a cultura organizacional voltada a
responsabilidade socioambiental e promover uma gestao estruturada dos
riscos e oportunidades relacionados aos temas de sustentabilidade.

O conteudo integral da Politica de Sustentabilidade encontra-se disponivel em
nosso site institucional, por meio do link https://180s.com.br/compliance/.

Compromissos com a sustentabilidade @
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Credito de Carbono

Nosso compromisso com a sustentabilidade também é demonstrado pela
aquisicao de créditos de carbono de projetos REDD+ (Redugdao de Emissdes
por Desmatamento e Degradacao Florestal) para compensar parte das nossas
emissdes. Essa iniciativa reflete nosso empenho em ir além da conformidade,
buscando gerar um impacto visivel no meio ambiente e na sociedade.

Escolhemos a Carbonext como parceira, pois seus projetos REDD+ nao sé
removem carbono da atmosfera, mas também sao essenciais para a

conservagao de ecossistemas florestais, protegendo a nossa rica C A R B D N E ‘;_ T
&

biodiversidade e contribuindo para a manutencao do equilibrio ecoldgico.

MATURE & FUTURE

Além desses ganhos ambientais diretos, nosso investimento traz um impacto
social positivo, impulsionando o desenvolvimento das comunidades locais
com alternativas sustentaveis a exploracao predatoria e fortalecendo a
organizacao e autonomia dessas regioes.




Governanca Corporativa,
Compliance e Gestao
de Riscos

Fundamentamos nosso sucesso em uma cultura corporativa orientada pela
responsabilidade e pela transparéncia, principios que norteiam nossa atuacao

e o0 relacionamento com os diversos publicos com os quais interagimos. Reforcamos
esse direcionamento por meio de politicas e praticas institucionais consistentes,
sustentadas pelo compromisso continuo da lideranca com a integridade, a ética

e a geracao de valor de forma sustentavel.
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Estrutura de governanca

Estruturamos a governanca corporativa da 180 Seguros com base na integridade, na transparéncia e
na responsabilidade, principios que sustentam a conducao estratégica dos negocios em conformidade
com as melhores praticas reconhecidas pelo mercado. Adotamos um conjunto de politicas e normas
internas que definem, de forma clara, as atribui¢fes, responsabilidades e limites de autoridade de
Nossos executivos e colaboradores.

Essa estrutura contribui para assegurar a adequada segregacao de fung¢des, a mitigagao

de conflitos de interesse e a eficiéncia dos processos decisorios. Buscamos alinhar nossos objetivos
organizacionais as particularidades do ambiente regulatério brasileiro, promovendo uma gestao
responsavel e voltada a criacao de valor sustentavel no longo prazo.

lotal de politicas ~ Novas politicas foram politicas foram
internas implementadas em 2025 atualizadas em 2025
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o
P ro ra m a d e c o m I I a n c e Como parte das medidas preventivas, garantimos que todos os colaboradores
g p compreendam e se comprometam com nossas politicas internas através da leitura e do
aceite formal. Promovemos treinamentos regulares (presenciais e online) com foco nas
- - diretrizes de conformidade tais como: Cédigo de Etica e Conduta, Lei Geral de Protecdo de

e I nte g rl a e Dados, Prevencao a Fraudes e Lavagem de Dinheiro, Seguranca da informacao.
Todos os colaboradores participam anualmente do processo de certificacao de

Adotamos uma abordagem estruturada e integrada para a gestao de compliance, voltada conformidade, no qual confirmam a leitura, compreensao e adesao aos principios

a conformidade com legislacdes, normas e regqulamentac¢des aplicaveis, além de estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia. Este documento estabelece
aderéncia aos nossos padrdes internos de conduta. Esse compromisso se traduz em orientacdes claras sobre praticas anticorrup¢ao, prevencao ao suborno e combate a
praticas que fortalecem a integridade e a transparéncia em nossas operacdes, lavagem de dinheiro, refletindo o padrao de comportamento esperado na 180 Sequros.

promovendo uma cultura organizacional orientada pela ética.
A area de Compliance atua de forma transversal, integrando os valores de ética e
Nosso Programa de Compliance e Integridade contempla a identificacao e a mitigacao de integridade a estratégia de governanca da Companhia. Entre suas responsabilidades estao

riscos relacionados a fraudes, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. a elaboracao e atualizacao de politicas internas, a definicao de diretrizes para a gestao de
Atuamos de forma proativa para assegurar que principios éticos e condutas responsaveis  conflitos de interesse, a conduc¢ao de due diligence de integridade em terceiros e o
estejam incorporados aos processos decisorios e a rotina das areas operacionais. tratamento de denuncias recebidas por meio dos canais de comunicagao.

0 Cédigo de Etica e Conduta encontra-se disponivel

Cédigo de Etica e Conduta para consulta publica no site da 180 Seguros, por
meio do link: https://180s.com.br/compliance/.
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Politica de conformidade

Definimos nossa Politica de Conformidade com o
objetivo de orientar a condugdo das atividades da
180 Sequros, assegurando a aderéncia as leis,
regulamentacdes e normas internas aplicaveis no
Brasil. O documento expressa N0Sso COmpromisso
com uma atuacado ética, responsavel e alinhada aos
principios que regem o setor de seguros.

A politica possui aplicacao abrangente, estendendo-
se a todos os colaboradores, membros da Diretoria
Executiva, fornecedores, prestadores de servicos e
terceiros que atuam em nome da Companhia. Cada
parte envolvida é responsavel por cumprir
integralmente os requisitos e padrdes nela
estabelecidos.

Alinhamos essa diretriz aos fundamentos do nosso
Cédigo de Etica e Conduta, contribuindo para o
fortalecimento de uma cultura organizacional
baseada na integridade, na transparéncia e no
respeito as normas legais e internas que orientam
nossa atuacao.

Conflitos de interesses

Mantemos uma postura proativa na prevencao,
identificacdo e gestao de potenciais conflitos de
interesses em nossas operac¢des, sustentada por
principios de integridade e transparéncia que
orientam nosso relacionamento com colaboradores,
clientes, parceiros, fornecedores e demais partes
interessadas.

Estabelecemos, em nossas politicas e normas
internas, as situacdes que podem configurar conflito
de interesses, bem como os procedimentos
aplicaveis a sua conducao. Orientamos NOssos
colaboradores e administradores a reportarem, por
meio dos canais disponiveis, qualquer circunstancia
que possa comprometer a imparcialidade das
decisdes ou gerar favorecimento indevido.

Reforcamos esse compromisso por meio da
integracao dos principios de prevencao de conflitos
ao Coédigo de Etica e Conduta e 3 realizacdo de
treinamentos regulares.

Governanga Corporativa, Compliance e Gestao de Riscos

Canal de denuncias

Na 180 Seguros, cultivamos um ambiente de
trabalho pautado na ética, na transparéncia e no
respeito as nossas diretrizes internas. Como parte
desse compromisso, incentivamos colaboradores,
fornecedores e parceiros comerciais a reportarem,
de forma sequra, qualquer conduta que considerem
inadequada ou em desacordo com nossos principios
e valores institucionais.

Disponibilizamos um canal de denuncias acessivel a
todos os publicos com os quais nos relacionamos.
Gerido por uma empresa independente, o canal
garante confidencialidade, imparcialidade e isencao
na apuracdo dos relatos. As manifestacbes podem
ser feitas de forma andnima, por meio do link:
https://app.compliasset.com/180s-denuncia.

Adotamos diretrizes especificas para proteger contra
qualquer forma de retaliacdao aqueles que, agindo de
boa-fe, realizam comunica¢des por meio do canal. As
orientacdes de uso estao formalizadas no Codigo de
Etica e Conduta da 180 Seguros e s3o reforcadas
anualmente durante o processo de leitura e aceite
obrigatério pelos colaboradores, contribuindo para o
fortalecimento continuo da cultura de integridade.
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Gestao de riscos

Na 180 Seqguros, a gestao de riscos é conduzida através de uma estrutura integrada,
gue abrange as etapas de identificagcdo, mensuragao, avaliacao, categorizacao,
tratamento, monitoramento continuo e reporte dos riscos considerados prioritarios
para a Companhia.

Essa estrutura é sustentada pela Politica de Gestado de Riscos, a Matriz de Riscos e
Controles, e a Declaracao de Apetite por Riscos, além de metodologias e processos
baseados em padrdes internacionais amplamente aceitos. Todo esse arcabouco esta
em conformidade com a Resolucao CNSP n° 416/2021, que estabelece as diretrizes
regulatorias para a gestao de riscos nas entidades supervisionadas pela SUSEP.

A Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) passa por revisdes regulares com o objetivo de
manté-la aderente as exigéncias regulatdrias, bem como atualizada frente as
transformacdes do ambiente interno, do mercado e das normativas aplicaveis.

Como parte dessa estrutura, sao continuamente monitoradas categorias de risco
consideradas estratégicas para a 180 Seguros, incluindo riscos de subscricao, de
crédito, de mercado, de liquidez e operacionais. Adicionalmente, aspectos
relacionados a fatores ambientais, sociais e de governanca sao integrados aos
processos de avaliagcao e acompanhamento dos riscos, ampliando a visao de impacto
sobre 0s negdcios, as operacdes e 0s publicos com os quais nos relacionamos.

Governanga Corporativa, Compliance e Gestao de Riscos

27



18@ Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Gestao de riscos

Nosso modelo de gestao de riscos é descentralizado e estruturado com
a definicao clara de papéis e responsabilidades entre gestores e
funcionarios-chave das areas, em conformidade com o conceito das
Trés Linhas de Defesa do IIA 2020 (Institute of Internal Auditors).

‘ The Institute of
m

Inte_rnal
RS Auditors
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Primeira Linha de Defesa:

Formada pelas areas de negdcios, operacionais e demais unidades que executam atividades
e gerenciam riscos diretamente, conforme politicas internas, reqgulacdes e apetite de risco.

segunda Linha de Defesa:

Composta pelas areas de Riscos, Controles Internos e Compliance, atuando de forma
independente para orientar, monitorar e apoiar a gestao de riscos, controles e conformidade.

Terceira Linha de Defesa:

Exercida pela Auditoria Interna, que avalia de forma independente a eficacia da governanca,
controles e gestao de riscos.

A eficacia dos controles e dos processos de gestao de riscos e
continuamente monitorada por meio de testes de efetividade, auditorias
internas e avaliacoes independentes, contribuindo para a melhoria continua
da estrutura de governanca e para a resiliencia da 180 Sequros frente aos
riscos mais relevantes.
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Monitoramento

A 180 Seguros adota mecanismos estruturados que asseguram a supervisao continua
da gestao de riscos pela Diretoria Executiva. A Unidade de Riscos elabora relatérios
periddicos que subsidiam a analise das principais exposi¢des da Companhia,
permitindo a definicdo de estratégias de mitigacao e a verificacao da eficacia dos
controles existentes.

O processo de monitoramento de riscos esta integrado aos ciclos de revisao do plano
estratégico, do plano de negécios e da politica de sustentabilidade, formando a base
para a definicdo de prioridades, a alocacao eficiente de recursos e o desdobramento de
metas nos diferentes horizontes de tempo — curto, meédio e longo prazo.

Questdes classificadas como criticas, sobretudo aquelas com potencial de impactar a
continuidade operacional ou comprometer obriga¢cdes assumidas perante os
stakeholders, recebem atencao especial no planejamento estratégico e sao tratadas
por meio de ag¢des especificas de mitigacao, reforcando o compromisso da 180 Seguros
com a resiliéncia e a criacao de valor sustentavel.
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Entre as medidas implementadas, destacam-se a revisao das estratégias de subscricao,
considerando fatores como concentracao geografica, perfil da carteira, evolucao do
ambiente regulatorio e riscos decorrentes das mudancas climaticas — elementos que
influenciam diretamente os limites de aceitacao definidos no apetite a risco. De forma
complementar, sao promovidos ajustes nos investimentos em infraestrutura
tecnoldgica e seguranca cibernética, com base na analise de vulnerabilidades
identificadas e registros de incidentes relacionados a informacao.

Além disso, a Companhia realiza a atualizacao continua de politicas corporativas ligadas
a sustentabilidade e compliance, com o objetivo de incorporar novos riscos emergentes
e atender as demandas de um ambiente regulatorio em constante evolugao. Também
sao intensificadas as acoes de capacitacao e fortalecimento da cultura organizacional,
com foco em temas estratégicos do mapa de riscos, como ética, integridade, protecao
de dados e prevencao a lavagem de dinheiro.

1.




130 Relatorio de Sustentabilidade 2025 Governanga Corporativa, Compliance e Gestao de Riscos | 30

Gestao dos riscos de
sustentabilidade

Os riscos de sustentabilidade abrangem os riscos climaticos, ambientais e sociais que
podem impactar diretamente as operacdes, 0os negdcios e a reputacao da Companhia. Os
riscos climaticos referem-se as consequéncias associadas as mudancas no clima, incluindo
eventos extremos, como enchentes, secas e incéndios florestais, alem de alteracbes
graduais, como 0 aumento das temperaturas e a elevacao do nivel do mar. Os riscos
ambientais envolvem fatores como a degradacao de ecossistemas, a escassez de recursos
naturais, a poluicao e a perda de biodiversidade, os quais podem comprometer cadeias
produtivas e gerar implicacdes legais e reputacionais. Ja os riscos sociais estao relacionados
a temas como direitos humanos, condi¢des de trabalho, saude e seguranca, diversidade e
inclusao, impactos sobre as comunidades e responsabilidade na selecao e gestao de
parceiros e fornecedores.

Os riscos relacionados a sustentabilidade possuem carater transversal, nao se limitando a
uma unica categoria de risco especifica ou autbnoma. Seus impactos podem se manifestar
em qualquer uma das cinco categorias de risco definidas na Politica de Gestao de Riscos da
180 Sequros e previstas na Resolu¢cao CNSP n°® 416/2021: risco de mercado, risco de
subscricado, risco de liquidez, risco de crédito e risco operacional.

Gerenciamos os riscos relacionados a sustentabilidade por meio da nossa Estrutura de
Gestao de Riscos (EGR), implementada de forma integrada em toda a 180 Seqguros.
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Principais riscos de
sustentabilidade

Nossa atuacao nos ramos de seguros prestamista, garantia estendida, acidentes
pessoais, residencial, riscos diversos, empresarial e vida nos coloca diante de
desafios crescentes associados aos aspectos ambientais, sociais e climaticos.
Esses aspectos ndo apenas tém o potencial de impactar o desempenho técnico
de nossas carteiras, como também exigem uma conduc¢ao empresarial cada vez
mais responsavel, resiliente e alinhada aos principios da sustentabilidade.

Nesse contexto, adotamos uma abordagem estruturada e continua para
identificar, monitorar e gerenciar os riscos socioambientais e climaticos que
possam comprometer a nossa capacidade operacional, influenciar a execucao da
estratégia corporativa ou afetar a sustentabilidade financeira de longo prazo da
Companhia.
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Riscos climaticos

O avanco das mudancas climaticas, com a intensificacdo de eventos extremos como
enchentes, deslizamentos, vendavais e ilhas de calor urbanas, representa um desafio
relevante para as carteiras residencial e imobiliaria. No curto prazo, tais ocorréncias
demandam um aprimoramento continuo dos mecanismos de monitoramento de risco
geografico e da analise preventiva de concentracdo de exposi¢des, sem que tenham
sido observados impactos significativos na sinistralidade da carteira. No médio prazo, a
tendéncia de aumento da frequéncia e intensidade desses eventos pode tornar
necessario o fortalecimento de politicas de subscricdo e o aperfeicoamento dos
modelos de precificacdo, especialmente em regides com infraestrutura urbana precaria
ou alta exposi¢cao ambiental.

Tais ajustes visam manter a qualidade técnica das carteiras e mitigar riscos potenciais
de desequilibrio atuarial. Atenta aos desafios climaticos de longo prazo, a 180 dedica-
se ao estudo de medidas mitigatorias visando assegurar a viabilidade de cobertura
mesmo em areas de maior recorréncia de eventos extremos. O objetivo € evitar
restricdes de aceitacdao por meio da evolucao constante de analises de portfdlio, do
suporte de resseguro e da inovacao em produtos desenhados especificamente para
este novo cenario.

Como resposta, incorporamos analises climaticas nos processos de subscricao e
mapeamento de risco, com foco especial em areas geograficas sujeitas a desastres
naturais. Mantemos programas de resseguro e promovemos a atualiza¢ao continua de
critérios técnicos para aceitacao de riscos patrimoniais.
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Riscos ambientais

Embora a exposicao a riscos ambientais seja um fator relevante a ser considerado,
especialmente nas carteiras residencial e empresarial, em razao da urbanizacao
acelerada e da degradacao de ecossistemas urbanos, até o momento nao foram
observados impactos significativos decorrentes desses riscos sobre o desempenho
técnico da 180 Seguros. No curto prazo, os riscos associados a eventos ambientais
permanecem sob monitoramento, sem evidéncias de aumento expressivo na frequéncia
ou severidade dos sinistros relacionados a esse tipo de ocorréncia.

No meédio prazo, prevé-se que o fortalecimento das exigéncias regulatérias e a maior
atencao a reqularidade ambiental de empreendimentos sequrados possam demandar
ajustes nos processos de aceitacao e renovagao de riscos. Ja no longo prazo, a 180 avalia
mecanismos de mitigacao e o aprimoramento técnico de suas diretrizes para preservar a
viabilidade de prote¢do em cenarios de alta pressao ambiental. O foco reside na
antecipacao de critérios de sustentabilidade, visando evitar futuras restricdes de
aceitacao e garantir a resiliéncia operacional frente ao potencial de impacto dessas
atividades.

Governanga Corporativa, Compliance e Gestao de Riscos
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Riscos sociais

A carteira de seguro prestamista esta particularmente exposta a riscos sociais
relacionados a vulnerabilidade econémica dos seqgurados. O aumento da desigualdade
social, o endividamento das familias e o desemprego podem gerar maior utilizacao das
coberturas contratadas, especialmente em momentos de crise econdmica.

No curto prazo, isso pode se traduzir no aumento da sinistralidade e inadimpléncia. No
médio prazo, o cenario pode demandar ajustes nos modelos de precificacao e nos
critérios de analise de risco e crédito, com vistas a preservacao do equilibrio técnico das
carteiras. Em uma perspectiva de longo prazo, a 180 dedica-se ao desenvolvimento de
estratégias mitigatorias que utilizam inteligéncia de dados e analise comportamental
para manter o equilibrio técnico-atuarial da carteira. Essas a¢des visam a manuteng¢ao
das coberturas ofertadas e, por consequéncia, da fungao social do sequro por meio de
modelos de protecdao mais resilientes aos ciclos de endividamento e desemprego.

Além disso, falhas no tratamento ético de dados pessoais e na gestao de sinistros
também configuram riscos sociais relevantes. Atuamos em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e promovemos a integridade em toda a jornada do cliente,
com foco na protecao de direitos e no tratamento humanizado.

32
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Seguranca cibernética e
privacidade de dados

A crescente digitalizacao dos processos, especialmente nos ramos de seguros massificados, amplia a
exposicao a riscos de ciberseguranca e falhas operacionais. Reconhecemos que a seguranca
cibernética e a protecao de dados pessoais sao fatores essenciais para a integridade de nossas
operacdes e para a preservacao da confianga dos publicos com os quais nos relacionamos, incluindo
clientes, colaboradores, parceiros e demais stakeholders. Diante da crescente complexidade e
sofisticacdo das ameacas digitais, adotamos uma abordagem integrada de gestao de riscos,
sustentada pelos pilares de prevencao, deteccdo, resposta e recuperagao.

Nossa estratégia de seguranca da informacdo esta ancorada em frameworks internacionalmente
reconhecidos, como SOC2, e € conduzida com base nas melhores praticas de governanca corporativa.
Atuamos de forma proativa na identificacao de vulnerabilidades e mitigacao de riscos, promovendo
investimentos continuos em tecnologias avancadas, como sistemas de monitoramento em tempo
real, criptografia, autenticacao multifatorial e protocolos de resposta a incidentes. Monitoramos
periodicamente indicadores-chave relacionados a riscos cibernéticos, assegurando que nossas a¢oes
estejam alinhadas a estratégia e aos objetivos de negdcios da 180 Sequros.

Conduzimos o tratamento de informacgdes pessoais de forma ética, transparente e em total
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018).
Estabelecemos controles internos baseados em politicas e procedimentos especificos, que orientam
nossas praticas de tratamento de dados, garantindo a aplicagao dos principios de necessidade,
finalidade, seguranca e transparéncia em todas as etapas do processo. A nossa Politica de Privacidade
é atualizada periodicamente e pode ser acessada em: https://180s.com.br/compliance/.

Governanga Corporativa, Compliance e Gestao de Riscos
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Inovacao

Na 180 Seguros, inovar nao € s6 usar tecnologia, € repensar o sequro a partir de
um olhar mais humano, centrado nos problemas e dores que os brasileiros
enfrentam.

Desde o inicio, escolnemos um caminho diferente: usar dados, automacao e N
. o o . . Prémios emitidos R 5.997,25
inteligéncia artificial para simplificar o que sempre foi complexo. Criamos
solu¢gdes modulares, faceis de integrar as plataformas dos parceiros e rapidas de
lancar. No modelo embedded insurance, apresentamos nossos produtos
integrados as jornadas de vendas dos parceiros, em contextos aderentes, para Apélices emitidas Comisso recebida
gue os clientes possam decidir a contratacdao ou nao de uma protecao. 245 -~ 67 RS 2.241,99

No més vigente

No més vigente No més vigente

Para nos, a inovacao de verdade € aquela que amplia 0 acesso e gera impacto
positivo. Decidimos por desenvolver uma tecnologia proprietaria que nos desse I @ @® /dicionar Seguro
plenas condi¢des para oferecer solucdes flexiveis. Como exemplo,
desenvolvemos modelos de subscricao, cobertura e precificacdao mais
inteligentes, que consideram variaveis em tempo real e se adaptam aos
diferentes perfis de clientes dos nossos parceiros.

Processado com sucesso

Processado com sucesso

Seguimos um compromisso claro com a inovacao responsavel. Isso significa
avaliar o impacto das tecnologias que usamos, proteger dados com rigor e Processado com sucesso
comunicar nossos produtos e suas coberturas com transparéncia.
Processado com sucesso
Inovamos para transformar a realidade de seguros no Brasil, nossos produtos e
processos sao orientados de forma a facilitar a inclusao de milhdes de brasileiros.




Relacionamentos
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Gestao do capital
humano

Acreditamos que o desempenho sustentavel da 180 Seguros esta diretamente
associado a contribuicao dos profissionais que atuam em nossas operacoes.
Valorizamos o papel de cada pessoa na construcao de uma cultura voltada a
exceléncia, por isso promovemos condi¢cdes que favorecam um ambiente de
trabalho sequro, inclusivo e respeitoso, estimulando o bem-estare o
desenvolvimento continuo.

Nossa gestao de pessoas e tratada como um pilar estratégico e orientada por
compromissos claros e diretrizes bem definidas. As praticas que
implementamos sao sustentadas por politicas consolidadas e iniciativas
estruturadas, assegurando coeréncia na conducao dos programas voltados ao
desenvolvimento, reconhecimento e promoc¢ao da qualidade de vida no
ambiente corporativo.
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Homens 60,86%

Composicao da
forca de trabhalho Mulheres

39,147

Atracao e retem,:ao
de talentos

Com foco na atracao, desenvolvimento e retencdo de profissionais - | >
qualificados, fortalecemos uma cultura organizacional orientada -
ao aprendizado continuo, a valorizacao de resultados com o) e
eficiéncia e ao fortalecimento do engajamento. Criamos condicdes
que impulsionam o crescimento profissional, por meio de
iniciativas estruturadas, desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais e reconhecimento das conquistas
individuais e coletivas.

o
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T s A

romover um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e respeitoso é parte
fundamental do nosso compromisso com a construcdo de uma cultura
organizacional sélida e orientada por valores éticos. Acreditamos que a
“pluralidade de experiéncias e visdes contribui para decisdes mais eficazes e
' para o fortalecimento de relacdes baseadas na confianga e no respeito mutuo.

Valorizamos a singularidade de cada pessoa, independentemente de sua
identidade, origem ou trajetoria, @ buscamos assegurar que todos se sintam
acolhidos, reconhecidos e livres para contribuir de forma auténtica no exercicio
de suas fungdes.

Esses principios estdo expressos em nosso Codigo de Etica e Conduta, que
orienta a convivéncia profissional e repudia qualquer forma de discriminacao.
Para apoiar a integridade das relacdes no ambiente de trabalho,
disponibilizamos canais seguros e confidenciais para o recebimento de
denuncias, reforcando o engajamento coletivo na promoc¢ao de um ambiente
diverso, ético e respeitoso.

Participacao feminina
em cargos de
lideranca

Profissionais pretos Treinamentos
ou pardos exclusivos sobre
diversidade e inclusao
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Atuacao em
projetos sociais

Em 2025, a 180 fortaleceu sua cultura organizacional ao priorizar o bem-estar, a
seguranca e o desenvolvimento continuo de seu time. Promovemos um
ambiente de dialogo e conscientizacao por meio de rodas de conversa voltadas
ao publico feminino, campanhas de combate a intolerancia religiosa e encontros
dedicados a saude mental e preventiva. A seguranca também foi um pilar central,
com o treinamento e a formacao da nossa Brigada de Incéndio composta por
colaboradores voluntarios, além de capacitacdes técnicas especificas sobre o
mercado de seguros. O engajamento foi estimulado ainda por programas de
reconhecimento e competicdes de incentivo a atividade fisica, consolidando uma
cultura de cuidado integral.

Para além de nossas portas, expandimos nossa responsabilidade social com
acdes diretas de apoio a comunidade. Ao longo do ano, mobilizamos doac¢des de
itens essenciais para instituicdes como a LALEC e direcionamos recursos
financeiros — originalmente destinados a palestrantes de eventos internos —
para o Lar Maos Pequenas. Essas iniciativas refletem o compromisso da 180 em
transformar o crescimento da empresa em impacto positivo, apoiando causas
gue promovem a dignidade e o auxilio a quem mais precisa.







130 Relatorio de Sustentabilidade 2025 Anexos ([ &

Tabela GVR - Governanca dos riscos de sustentabilidade

Tabela GVR
Objetivo
Conteudo

Frequéncia

Detalhamento das
informacgoes

Detalhamento das
informacgoes

Detalhamento das
informacoes

Governanca dos riscos de sustentabilidade
Descricao da governanca da gestao dos riscos de sustentabilidade

Informacgdes qualitativas
Anual

Deve ser descrito o papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos no processo de governanca dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular
SUSEP n° 666, de 27 de junho de 2022 e na Resolucdo CNSP 416 de 20 de julho de 2021.

a) Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

A abordagem adotada para os riscos de sustentabilidade estd integrada a Estrutura de Gestao de Riscos (“EGR"”) da Companhia, sendo conduzida de maneira transversal e com foco estratégico sob a
responsabilidade da Diretoria Executiva. O acompanhamento desses riscos € subsidiado por relatdrios regulares produzidos pela Unidade de Riscos, que consolidam dados sobre exposic¢des relevantes, medidas
de mitigacdo adotadas e desempenho dos controles vigentes.

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos, em parceria com o Gestor de Riscos, assegura o alinhamento e a fluidez das informacdes entre as areas da Companhia e a Diretoria Executiva, de modo a garantir a
qualidade e a confiabilidade das informacdes utilizadas na tomada de decisao. Ressalta-se que, na estrutura da 180 Seguros, ndo ha um conselho de administracdo ou um comité de riscos formalmente
constituido.

b) Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestdo dos riscos de sustentabilidade.

A integracao dos riscos de sustentabilidade as praticas estratégicas e operacionais da Companhia é conduzida pela Diretoria Executiva, que assegura sua consideracdo em processos como aceitagao de riscos,
subscricao, definicdo de precos, alocacao de investimentos e interacdo com stakeholders. A responsabilidade pela aplicagado das politicas e metodologias adotadas na EGR recai sobre o Diretor Responsavel
pelos Controles Internos. Esse Diretor, em conjunto com as areas competentes, define prioridades com base na relevancia e impacto dos riscos identificados, além de coordenar a implementacao de acdes
corretivas e preventivas compativeis com cada cenario de exposigao.

Conforme mencionado anteriormente, a 180 Seguros ndo possui, em sua estrutura de governancga, conselho de administragcao ou comité de riscos formalmente constituidos.

c) Descricdo das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos
na gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade. A 180 adota uma estrutura organizacional composta por trés niveis interdependentes de atuacdo: estratégico, tatico e operacional. Esses niveis funcionam de
maneira articulada para sustentar a gestao dos riscos corporativos, abrangendo também os riscos associados a sustentabilidade. No nivel estratégico, a Diretoria Executiva exerce o papel de supervisao, com o
apoio de reunides executivas periodicas. Entre suas atribuicdes estdao a avaliacdo de riscos relevantes, o monitoramento de métricas prioritarias, a deliberacao sobre medidas de mitigacdao e o acompanhamento da
aderéncia as diretrizes institucionais.

O nivel tatico é formado por areas técnicas como Riscos, Controles Internos, Atuarial e Compliance, responsaveis por estruturar metodologias, consolidar dados, elaborar andlises especializadas e subsidiar as
decisdes da alta administracdao com base em informacgdes qualificadas.

No campo operacional, as unidades de negdcios e as areas de apoio tém a incumbéncia de identificar riscos em suas rotinas, aplicar os controles de primeira linha e reportar possiveis desvios. E nesse estagio que
0s principios da gestdo de riscos se materializam na pratica, garantindo o cumprimento das politicas e o funcionamento eficaz da estrutura de controle da Companhia.

Conforme ja descrito, a estrutura da 180 Seguros nao conta com conselho de administracdao ou comité de riscos formalmente constituidos.
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Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Tabela EST
Objetivo
Conteudo

Frequéncia

Detalhamento das
informacgoes

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade
Identificacdo e descricao dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a gestao de riscos da instituicao.

Informacgdes qualitativas
Anual
Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negocios, nas estratégias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022.

a) Descricdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos. Dividir em: (a.1) para os eventos de risco climatico; (a.2) para os eventos de risco ambiental e
(a.3) para os eventos de risco social. Indicar os critérios temporais adotados para definir os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos).

(a.1) Eventos de risco climatico:

O avanco das mudancas climaticas, com a intensificacdo de eventos extremos como enchentes, deslizamentos, vendavais e ilhas de calor urbanas, representa um desafio relevante para as carteiras residencial e
imobiliaria. No curto prazo, tais ocorréncias demandam um aprimoramento continuo dos mecanismos de monitoramento de risco geografico e da analise preventiva de concentracdao de exposicdes, sem que
tenham sido observados impactos significativos na sinistralidade da carteira. No médio prazo, a tendéncia de aumento da frequéncia e intensidade desses eventos pode tornar necessario o fortalecimento de
politicas de subscricao e o aperfeicoamento dos modelos de precificacdo, especialmente em regides com infraestrutura urbana precaria ou alta exposicdo ambiental. Tais ajustes visam manter a qualidade técnica
das carteiras e mitigar riscos potenciais de desequilibrio atuarial. Em um horizonte de longo prazo, o agravamento do cenario climatico pode vir a limitar, de forma localizada, a viabilidade de cobertura em areas
de alta recorréncia de perdas catastroficas, exigindo uma eventual readequacao do portfélio, bem como uma evolucao da estratégia de aceitacdo de riscos, resseguro e desenvolvimento de produtos adaptados a
esse novo contexto. Como resposta, incorporamos analises climaticas nos processos de subscricdo e mapeamento de risco, com foco especial em areas geograficas sujeitas a desastres naturais. Mantemos
programas de resseguro e promovemos a atualizacdao continua de critérios técnicos para aceitacdo de riscos patrimoniais.

(a.2) Eventos de risco ambiental:

Embora a exposicao a riscos ambientais seja um fator relevante a ser considerado, especialmente nas carteiras residencial e imobiliaria, em razdo da urbanizacdo acelerada e da degradacdo de ecossistemas
urbanos, até o momento nao foram observados impactos significativos decorrentes desses riscos sobre o desempenho técnico da 180 Seguros. No curto prazo, os riscos associados a eventos ambientais
permanecem sob monitoramento, sem evidéncias de aumento expressivo na frequéncia ou severidade dos sinistros relacionados a esse tipo de ocorréncia. No médio prazo, prevé-se que o fortalecimento das
exigéncias regulatdrias e a maior atencao a reqularidade ambiental de empreendimentos seqgurados possam demandar ajustes nos processos de aceitacdo e renovacao de riscos. Ja no longo prazo, a continuidade
das pressdes ambientais e sociais podera restringir progressivamente a cobertura de atividades com elevado potencial de impacto ambiental, exigindo da Companhia uma aplicacdo mais criteriosa de suas
diretrizes de aceitacao, bem como a eventual adocao de exclusdes especificas.

(a.3) Eventos de risco social:

A carteira de seguro prestamista esta particularmente exposta a riscos sociais relacionados a vulnerabilidade econdmica dos segurados. O aumento da desigualdade social, o endividamento das familias e o
desemprego podem gerar maior utilizacdao das coberturas contratadas, especialmente em momentos de crise econémica. No curto prazo, isso pode se traduzir no aumento da sinistralidade e inadimpléncia. No
médio prazo, o cenario pode demandar ajustes nos modelos de precificacdo e nos critérios de analise de risco e crédito, com vistas a preservacao do equilibrio técnico das carteiras. No longo prazo, podem
comprometer a sustentabilidade de produtos voltados a publicos mais sensiveis a volatilidade econdmica.

Além disso, falhas no tratamento ético de dados pessoais e na gestao de sinistros também configuram riscos sociais relevantes. Atuamos em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
promovemos a integridade em toda a jornada do cliente, com foco na protecao de direitos e no tratamento humanizado. Os horizontes de tempo foram definidos com base nos ciclos estratégicos caracteristicos
do setor seqgurador: curto prazo (até 1 ano), médio prazo (1 a 5 anos) e longo prazo (acima de 5 anos).

Durante o exercicio de 2025, nao foram observadas alteracdes relevantes no perfil de exposi¢cao da 180 Seguros que justificassem a revisao das estratégias mencionadas anteriormente, mantendo-se validos os
direcionamentos estratégicos adotados. O monitoramento dos riscos climaticos, ambientais e sociais permaneceu sendo realizado de forma continua no ambito da Estrutura de Gestdo de Riscos.
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Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das
informacoes

Detalhamento das
informacgoes

Detalhamento das
informacgoes

b) Descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.

A 180 Seguros adota uma abordagem integrada para a gestao dos riscos de sustentabilidade, alinhando esse processo a estrutura consolidada de gerenciamento dos riscos corporativos. Para orientar essa atuacao, a
Companhia utiliza uma metodologia prépria, fundamentada nos principios da norma ISO 31000, da International Organization for Standardization, e no modelo COSO, desenvolvido pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, ambos amplamente reconhecidos como referéncias internacionais em governanca de riscos e controles internos.

A identificacdo e classificacao desses riscos levam em conta critérios como a probabilidade de ocorréncia, a severidade dos impactos potenciais sobre 0s objetivos estratégicos, o prazo em que os efeitos podem se
concretizar e a relevancia material de tais impactos.

Para dar suporte a esse processo, sao utilizados instrumentos como Matrizes de Riscos e Controles (MRC), testes que verificam a efetividade dos controles internos e simula¢des de cenarios. Essas ferramentas permitem
mensurar os riscos, acompanhar sua evolucao e definir o nivel de exposicao residual. No caso de riscos que excedam o apetite de risco estabelecido, séo definidos planos de acdo especificos, submetidos a
monitoramento continuo e reportados a Diretoria Executiva e as areas responsaveis.

Adicionalmente, os riscos ambientais, sociais e climaticos sao avaliados de maneira transversal, considerando as cinco categorias de risco estabelecidas pela Resolu¢cao CNSP n°® 416/2021: subscricdo, operacional, crédito,
mercado e liquidez. Durante o exercicio de 2025, nao foram realizadas alteracdes na metodologia de avaliacdo dos riscos de sustentabilidade, que permaneceu alinhada a adotada no exercicio anterior.

c) Descricdo da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados nos negocios e nas estratégias da instituicdo, detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios adotados
na priorizacao dos riscos avaliados.

Os riscos climaticos, ambientais e sociais sdao gerenciados de maneira integrada aos processos técnicos e estratégicos da 180 Seqguros. Esses riscos influenciam diretamente o desenvolvimento de produtos, a
definicdo de coberturas, a redacao de clausulas contratuais, bem como a escolha de parceiros comerciais e canais de distribuicao.

O acompanhamento continuo da frequéncia e gravidade dessas exposi¢des sustenta os processos decisorios nas areas de avaliacdo de riscos, subscricao, gestao de capital e operacado. Esse ciclo de monitoramento
permanente assegura a coeréncia entre o apetite de risco da Companhia, sua estratégia competitiva e a solidez de sua carteira de negocios. A avaliacao desses riscos é realizada com base em diferentes horizontes
temporais, abrangendo efeitos de curto prazo (até 12 meses), médio prazo (entre 1 e 5 anos) e longo prazo (acima de 5 anos). A classificacdo considera variaveis como o nivel de exposi¢cao do portfdlio, a
intensidade dos impactos potenciais e a aderéncia das respostas estratégicas aos objetivos corporativos da Companhia.

d) Descricdo da resiliéncia da estratégia da organizacdo, considerando sua capacidade de adaptacao a mudancas em padrdes climaticos e a transi¢cao para uma economia de baixo carbono.

A 180 Seguros adota praticas voltadas a mitigacdo dos impactos ambientais de suas atividades administrativas e operacionais. Entre as acdes implementadas, destacam-se a modernizac¢ao da infraestrutura predial
com foco em consumo energético eficiente, o incentivo ao uso racional de agua e insumos, o gerenciamento responsavel de residuos e o avango na digitalizacao de rotinas, reduzindo a dependéncia de papel e
contribuindo para ganhos em produtividade e sustentabilidade.

Paralelamente, a Companhia realiza atualizacdes regulares em suas politicas de transferéncia de riscos, precificacdo e subscricdo, com o objetivo de garantir aderéncia continua as normas regulatorias em vigor,
bem como as tendéncias climaticas e a distribuicao territorial de riscos de sua carteira. Essas revisées permitem que os produtos oferecidos sejam constantemente ajustados a novos perfis de exposicao.

Para aprimorar a avaliacdo técnica, proje¢des relacionadas a mudancas climaticas sdao incorporadas as analises atuariais e de risco, permitindo antecipar possiveis efeitos sobre a frequéncia de sinistros, a procura
por determinados tipos de cobertura e a sustentabilidade técnica das soluc¢des disponibilizadas ao mercado.

No exercicio de 2025, as politicas de subscricao, resseguro e precificacao permaneceram em conformidade com as diretrizes descritas, ndao sendo identificada necessidade de alteracdo estrutural da estratégia em
razao de riscos de sustentabilidade.
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Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Tabela GER
Objetivo
Conteudo

Frequéncia

Detalhamento das
informacgoes

Detalhamento das
informacgoes

Processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade
Descricao da forma pela qual sao gerenciados os riscos de sustentabilidade

Informacgdes qualitativas
Anual

Devem ser descritos os processos para identificacdo, avaliacao, classificacdao, mensuracao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n°® 666, de 27 de junho de
2022 e Resolucdo CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

a) Descricao dos processos utilizados para identificacdo, avaliacdo, classificagcdo e mensuracao dos riscos de sustentabilidade.

A 180 Seguros adota uma abordagem integrada para a gestdo dos riscos de sustentabilidade, alinhando esse processo a estrutura consolidada de gerenciamento dos riscos corporativos. Para orientar essa
atuac¢do, a Companbhia utiliza uma metodologia prépria, fundamentada nos principios da norma ISO 31000, da International Organization for Standardization, e no modelo COSO, desenvolvido pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, ambos amplamente reconhecidos como referéncias internacionais em governanca de riscos e controles internos.

A identificacdo e classificacao desses riscos levam em conta critérios como a probabilidade de ocorréncia, a severidade dos impactos potenciais sobre os objetivos estratégicos, o prazo em que os efeitos podem se
concretizar e a relevancia material de tais impactos.

Para dar suporte a esse processo, sao utilizados instrumentos como Matrizes de Riscos e Controles (MRC), testes que verificam a efetividade dos controles internos e simula¢des de cenarios. Essas ferramentas
permitem mensurar os riscos, acompanhar sua evolucao e definir o nivel de exposi¢ao residual. No caso de riscos que excedam o apetite de risco estabelecido, sdao definidos planos de acao especificos, submetidos
a monitoramento continuo e reportados a Diretoria Executiva e as areas responsaveis.

Adicionalmente, os riscos ambientais, sociais e climaticos sao avaliados de maneira transversal, considerando as cinco categorias de risco estabelecidas pela Resolu¢cao CNSP n° 416/2021: subscricdao, operacional,
crédito, mercado e liquidez.
No exercicio de 2025, nao houve alteracdao na metodologia de avaliacdo dos riscos de sustentabilidade, que permaneceu a mesma em relagdo ao exercicio anterior.

b) Descricdo dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento, monitoramento e reporte.
O tratamento dos riscos de sustentabilidade na 180 Seguros € realizado por meio de processos estruturados dentro da EGR da Companhia, contemplando a aplicagcdo de medidas corretivas e preventivas. Entre
as acdes possiveis estdo a reavaliacdo de politicas de subscricdo, diretrizes de transferéncia de riscos, decisdes de investimento, ajustes em clausulas contratuais, revisao de produtos e ado¢cao de medidas

mitigadoras especificas, conforme o perfil dos riscos identificados, sejam eles de natureza climatica, ambiental ou social.

O monitoramento desses riscos é de responsabilidade da Unidade de Riscos, que conta com instrumentos como indicadores-chave, sistemas de alerta, testes de eficacia e revisdes periddicas da Matriz de
Riscos e Controles (MRC), com o objetivo de acompanhar a efetividade dos controles aplicados.

As informacdes obtidas ao longo desse processo sdo organizadas em relatdrios gerenciais que sao apresentados a Diretoria Executiva de forma recorrente. Esses relatérios representam uma base essencial para
apoiar decisdes estratégicas, revisar os limites de exposi¢cado ao risco e estabelecer prioridades corporativas alinhadas ao perfil de sustentabilidade da Companhia.
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Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das
informacoes

Detalhamento das
informacgoes

c) Descricao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentracdo em setores econdmicos, regides geograficas, produtos ou servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na
sustentabilidade.

Na 180 Seguros, os setores com maior sensibilidade a aspectos ambientais ou sociais estdao sujeitos a politicas de aceitacdo mais rigorosas, que envolvem exigéncias adicionais de mitigacdo e revisdes contratuais
frequentes. Em areas geograficas com maior vulnerabilidade a eventos climaticos severos, sao aplicadas medidas técnicas especificas, como limitacao da exposicao por localizacao, estratégias para diluicao de
concentrac¢do de risco e ajustes na metodologia de precificacao.

O estabelecimento de limites para exposicao a riscos com potencial impacto socioambiental é orientado por critérios estratégicos, regulatdrios e técnicos. Esse processo considera fatores como o perfil
socioambiental dos clientes, a concentracao setorial da carteira, a localizacdo das opera¢des sequradas e as caracteristicas préprias de cada tipo de produto.

As exposi¢des sdao monitoradas de forma continua, com base em relatdrios gerenciais que oferecem suporte as decisdes da Diretoria Executiva. Esse acompanhamento permite identificar desvios em relacdo ao
apetite de risco definido e implementar medidas corretivas de forma tempestiva, garantindo alinhamento com os compromissos de sustentabilidade assumidos pela Companhia.

d) Descricdo da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade sdo integrados a gestao dos riscos de subscricao, de crédito,
de mercado, de liquidez e operacional.

Os riscos climaticos, ambientais e sociais estao integrados a gestao de riscos corporativos da 180 Seguros, sendo avaliados em conjunto com as demais exposicdes materiais da Companhia. A abordagem
adotada é transversal, assegurando que esses riscos sejam incorporados as cinco categorias de risco estabelecidas pela Resolucdo CNSP n° 416/2021: subscri¢ao, crédito, mercado, liquidez e operacional.

A avaliacao técnica é realizada com base em critérios padronizados de analise, classificagdo e apetite por risco, por meio da aplicacdo de metodologias estruturadas e do uso de matrizes consolidadas que
abrangem todas as categorias de risco. Na pratica, esses riscos sao considerados em diversas frentes, incluindo: a definicdo de limites de exposi¢cao por setor econdmico e regido (subscricdo); a avaliagdo de
contrapartes (risco de crédito); a precificacao e gestao da volatilidade de instrumentos financeiros (risco de mercado); o planejamento das necessidades de liquidez para o cumprimento de obrigacdes técnicas
(risco de liquidez); e os processos operacionais e de gestao da cadeia de valor (risco operacional).
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