Seqguro
Acidentes
Pessoais Coletivo

Ramo 0982
Processo SUSEP N@15414.656997/2025-29

1@

Sequros



18Q@

— Voltar ao indice
Seguros

INTRODUCAO
OLA!

E um grande prazer ter vocé como parte do ecossistema 180 Seguros!

Nosso compromisso € oferecer solu¢des simples e acessiveis que tragam mais
tranquilidade para o seu dia a dia. Este documento tem como objetivo apresentar as
principais informacdes, de forma clara e objetiva, sobre o Seguro de Acidentes Pessoais
Pessoa Fisica.

Ao final da leitura, vocé sabera exatamente como este seguro funciona e de que maneira
pode apoiar vocé e sua familia nos momentos em que mais precisar.

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato com o nosso time de especialistas:

Central de atendimento SAC Ouvidoria
Telefone e whatsapp Telefone e whatsapp Telefone

0800 888 1018 0800 024 4234 0800 022 5814

Seg a sex: 8h - 19h Seg asex: 9h - 18h Seg a sex: 9h - 18h

Sab: 8h as 15h (exc. feriados)  (exc. feriados) (exc. feriados)

E-mail

meajude@180s.com.br
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INFORMAGOES PRELIMINARES

1
53,2 Este seguro é garantido pela 180 Seguros S.A. CNPJ 39.999.619/0001-97.
@ A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

l_E_j O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou

recomendacdo por parte da SUSEP.

g O Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros
e da Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br .

7

OBJETIVO DO SEGURO

Garante ao Segurado ou ao(s) Beneficiario(s) designado(s) o pagamento da indeniza¢ao
em caso de ocorréncia dos riscos cobertos pela(s) cobertura(s) contratadas, em
conformidade com as demais clausulas contratuais do presente contrato de seguro.

O presente seguro tem por finalidade exclusiva o pagamento da indeniza¢do em caso de
ocorréncia dos eventos cobertos expressamente contratados. Fica estabelecido que este
seguro nado cobre e ndo indenizara quaisquer despesas havidas pelo sequrado para
mitigacdo, contencdo ou tratamento de doencas ou lesdes, ainda que para evitar o
agravamento do seu estado de saude. Em havendo despesas desta natureza, estas serao
de responsabilidade exclusiva do segurado e ndo se enquadram nas coberturas previstas
nesta apdlice.
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3

AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas presentes neste documento sao validas para eventos ocorridos em
qualquer lugar do mundo.

/

ACEITACAO, CONTRATAGCAO E ALTERACAO DO SEGURO

PROPOSTA DE CONTRATACAO
Sequradora e Estipulante

A apdlice de seguro coletivo é contratada pelo Estipulante que, por meio da proposta de
contratagdo, passa a representar os Segurados perante a Seguradora, conforme a
legislacdo vigente.

Na proposta de contratacdo serdao estabelecidos os critérios de aceitacdo da pessoa
fisica vinculada ao Estipulante, como, mas nao limitado a:
e Aidade minima e maxima do proponente no momento da adesao ao sequro;

e Prazo maximo para o término da obrigacao contratual vinculada ao seguro;

PROPOSTA DE ADESAO
Sequradora e Proponente

A adesdo ao seguro coletivo e qualquer alteracao do seguro devem ser feitas por meio
de uma proposta de adesdo apresentada pelo proponente, seu representante legal
ou pelo corretor de seguros habilitado. A aceita¢do esta sujeita a analise do risco pela
Seguradora.

A Seguradora fornecera ao proponente, representante legal ou corretor de seguros
um protocolo que identifique a proposta de adesao recebida, com data e hora de
seu recebimento.
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CONTRATACAO DO SEGURO

A contratacao do seguro é opcional. O Segurado pode cancela-lo a qualquer momento,
com devoluc¢ao do prémio pago, em conformidade com a cladusula CANCELAMENTO E
RESCISAO DO CONTRATO DE SEGUROQ.

A contratacao pode ser realizada por meios remotos, desde que com autenticacao
valida e passivel de comprovacdo da autoria e integridade.

ACEITACAO PELA SEGURADORA

Recebimento da proposta de adesao

A solicitacdao de documentos complementares, pela Seguradora, podera ser
feita apenas uma vez dentro do prazo da aceitacdo da proposta.

Neste caso, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias sera suspenso e apenas voltara a
ser contado a partir das 24 (vinte e quatro) horas depois da data em que se der
a entrega das documentag¢des/informacdes solicitadas.

25 A Seguradora tera até 25 (vinte e cinco) dias, a partir da data do recebimento da
dias proposta, para manifestar-se sobre a sua aceitagao.

RECUSA DA PROPOSTA

Em caso de ndo aceita¢do da proposta de adesao, a Sequradora devera comunicar
formalmente a recusa, com a apresentacao de justificativa. A auséncia de
manifestacdo, por escrito, dentro do prazo previsto, resultara na aceitacao tacita da
proposta.

Em caso de ndo aceitacao da proposta, em que ocorreu adiantamento de valores para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, a Seguradora devolvera integralmente o
valor, corrigido pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro
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indice que o substitua, em até 10 (dez) dias corridos.
. Até 10 dias .
Recusa Devolugao do valor

O Segurado estara coberto durante o periodo entre a entrega da proposta com
adiantamento do prémio, e a formalizacdo de eventual recusa.

EMISSAO

A Seguradora devera emitir e disponibilizar ao Segurado, em até 30 (trinta) dias apods a
aceitacdo do seguro, a apolice, Certificado Individual ou endosso, inclusive por meio

remoto.

0

COBERTURAS DO SEGURO

Este seqguro é composto por uma cobertura basica, de contratacao obrigatoria, e por
coberturas adicionais, de contratacdo facultativa.

Acesso rapido

Cobertura basica de Morte Acidental

Cobertura adicional de Invalidez Permanente Total por Acidente
Cobertura adicional de Desemprego Involuntario

Cobertura adicional de Incapacidade Fisica Total e Temporaria
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Cobertura basica de Morte Acidental

Esta cobertura garante o pagamento de indeniza¢do ao
@ Beneficiario, no valor contratado, em caso de morte do Segurado,
0 que é? decorrente de causas acidentais ou acidente pessoal ocorrido
durante a vigéncia do Certificado Individual do seguro.

) Encontre os riscos excluidos no item RISCOS EXCLUIDOS.
Riscos Clique aqui para acessar
Excluidos

Cobertura adicional de Invalidez Permanente Total por Acidente

Esta cobertura garante o pagamento de indeniza¢do ao Segurado,
@ no valor contratado, caso ocorra e seja comprovada a invalidez
0 que é? permanente total por acidente do Segurado, durante a vigéncia do
Certificado Individual do Seguro.

A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de
previdéncia social, érgaos publicos ou por outras instituicdes
publicas privadas, ndo caracteriza, por si so, o estado de invalidez
permanente.

A Invalidez Permanente Total por Acidente deve ser comprovada por
laudo médico e considerada insuscetivel de reabilitacdo ou
recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis.

@ Classificam-se como Invalidez Permanente Total por Acidente:

Informacdo e Perda total da visdo de ambos os olhos;
Adicional e Perda total do uso de ambos os membros superiores;
e Perda total do uso de ambos os membros inferiores;
e Perda total do uso de ambas as maos;
e Perda total de uso de ambos os pés;
e Perda total do uso de um membro superior e um membro
inferior;
e Perda total do uso de uma das maos e um dos pés;
e Perda total decorrente de aliena¢ao mental ou incuravel.
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@ Encontre os riscos excluidos no item RISCOS EXCLUIDOS.
Riscos Clique aqui para acessar

Excluidos

Cobertura adicional de Desemprego Involuntario

® Esta cobertura garante o pagamento da indenizacdo ao Segurado,

0 que é? do valor contratado, em caso de perda de salario do Segurado por
desemprego involuntario. Essa situacdo se caracteriza quando ha
rescisao do contrato de trabalho, regido pela CLT (Consolida¢ao das
Leis de Trabalho), por decisdao do empregador, durante a vigéncia do

Certificado Individual do seguro.

Para ter direito a indeniza¢do, o Segurado deve comprovar, na data
do sinistro, o seu vinculo empregaticio, com carteira de trabalho
assinada, de, no minimo, 12 (doze) meses de trabalho ininterrupto
para um mesmo empregador até a data da rescisao do contrato de
trabalho, com jornada minima de 30 (trinta) horas semanais.

ApGs um pagamento de indeniza¢do de perda de renda por
desemprego involuntario, somente sera possivel uma nova
indenizacdo, caso o Segurado comprove um novo periodo minimo
de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos, apés a ultima
demissdo involuntaria, com jornada minima de 30 (trinta) horas
semanais.

@ Encontre os riscos excluidos no item RISCOS EXCLUIDOS.

. Clique aqui para acessar
Riscos

, Clique para acessar as exclusdes especificas desta cobertura
Excluidos
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Cobertura adicional de Incapacidade Fisica Total e Temporaria

@ Esta cobertura garante o pagamento de indeniza¢ao ao Segurado,

0 que &2 no valor contratado, em caso de perda de renda do Segurado por
incapacidade fisica total e temporaria. Este servico de protecado é
destinado para profissionais liberais e/ou autbnomos que

comprovem a atividade remunerada.

O sinistro sera acionado em decorréncia de acidente coberto ou
doenca, que o impeca de realizar sua atividade remunerada habitual
por um periodo superior a 15 (quinze) dias consecutivos, durante a
vigéncia do Certificado Individual do seguro.

A incapacidade fisica total e temporaria deve ser comprovada por
meio de relatérios e exames médicos emitidos por profissionais
legalmente habilitados.

Na data do sinistro, o Segurado deve comprovar que exercia a
atividade profissional remunerada por um periodo ininterrupto de,
no minimo, 12 (doze) meses antes da ocorréncia do evento.
Somente havera uma nova indenizacao de perda de renda por
incapacidade temporaria, caso o Segurado comprove novamente o
periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos de atividade
profissional remunerada.

@ Encontre os riscos excluidos no item RISCOS EXCLUIDOS.
li i par r
Clique para acessar as exclusdes especificas desta cobertura

Riscos
Excluidos

b

BENEFICIARIOS

Para cobertura de Morte Acidental, os Beneficiarios serao designados pelo Segurado no
ato da contratacdo do seguro. Na falta de indicacdo do Beneficiario, ou por qualquer
motivo ndo prevalecer a que for feita, serdo Beneficiarios aqueles indicados por lei;

Condigoes Gerais - Seguro de Acidentes Pessoais Coletivo 10
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Para as coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente, Desemprego Involuntario
e Incapacidade Fisica Total e Temporaria, o Beneficiario sera o proprio Segurado.

/

RISCOS EXCLUIDOS

Acesso rapido

ExclusBes gerais para todas as coberturas

Exclusdes especificas - Cobertura de Desempreqgo Involuntario

Exclusdes especificas - Cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria

Exclusoes gerais para todas as coberturas

Nao terao cobertura os eventos relacionados a:

a. Atos terroristas, atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de resolucao, de
agitacao, motim, revolta, sedicao, sublevacao, passeatas, protestos ou
outras perturbac¢ées da ordem publica interna ou internacional e delas
decorrentes, exceto quando o sinistro decorrer do trabalho, da prestacao de
servicos militares, de atos humanitarios, da utilizacao de meio de
transporte arriscado ou da pratica desportiva;

b. Uso de material nuclear para qualquer finalidade, incluindo explosdes
(provocada ou nao), contaminacao radioativa ou exposicao a radiacdes
nucleares ou ionizantes;

C. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave praticados pelo Segurado,
Beneficiarios ou representantes, conforme art. 762 do Cédigo Civil. Também
se aplicam os danos causados pelos sécios controladores, dirigentes e
administradores, seus Beneficiarios e respectivos representantes do
Estipulante;
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d. Acidentes, doencas ou lesdes, preexistentes a adesdo ao seguro, ou a
alteracao do Capital Segurado contratado, quando de conhecimento do
Segurado e ndao declaradas no momento da adesao;

e. Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas,
inundacdes ou enchentes de grande proporc¢ao e outros eventos naturais
extremos que excedam a capacidade de resposta das autoridades locais;

f. Epidemias, pandemias, surtos, envenenamento coletivo ou qualquer outra

causa fisica que atinja macicamente a populac¢do, declaradas por 6rgao
competente;

Exclusoes especificas - Cobertura de Desemprego Involuntario

Nao terao cobertura os eventos relacionados a:

a. Pedido de demissao voluntaria, renuncia, rescisao indireta ou por acordo do
Segurado

b.  Demissao por justa causa;
€. Pensdo, jubilacdo e aposentadoria;

Estagios e contratos de trabalho temporario ou com prazo determinado;

€. Perda de apenas um vinculo empregaticio, quando houver mais de um
vinculo vigente no mesmo periodo;

Exclusoes especificas - Cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria
Nao terao cobertura os eventos relacionados a:
a. Cirurgias plasticas, exceto suas complica¢des e/ou aquelas com

finalidade restauradora comprovada, seja de funcdo diretamente afetada
por eventos cobertos pelo seguro ou decorrentes de lesées provocadas

Condigoes Gerais - Seguro de Acidentes Pessoais Coletivo 12
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por acidente pessoal ocorrido apés a inclusao do Segurado na apdlice;

b. Afastamentos decorrentes de um mesmo evento que ja tenha sido
indenizado pela apélice de seguro vigente;

C. Gravidez e suas consequéncias, exceto em casos de complicacdes.

d. Cirurgias bariatricas, exceto quando houver indicagdo médica, conforme
os critérios do Conselho Federal de Medicina (CFM) e do Ministério da
Saude:

e IMC igual ou superior a 40 (obesidade grau III), mesmo na auséncia
de comorbidades;

e IMC entre 35 e 39,9 (obesidade grau II), desde que associado a
comorbidades graves relacionadas a obesidade.

3

VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

Vigéncia e Renovagao da Apdlice

A vigéncia da apdlice tera inicio na data de aceitacdo da proposta de
contratacdo ou em outra data distinta, desde que expressamente acordada
entre as partes.

A apodlice e seus endossos terdo inicio e término de vigéncia conforme as
datas e horarios indicados em cada documento.

A apdlice podera ser renovada automaticamente, por igual periodo,
conforme a legislagao vigente. A Seguradora podera optar por ndo renovar
na data de vencimento, sem devolug¢do dos prémios pagos, conforme
previsto na apdlice.

Caso ndo tenha interesse em renovar o seguro, a Seguradora devera
comunicar o Estipulante, seu representante ou corretor de seguros, com 30
(trinta) dias de antecedéncia ao término da vigéncia da apdlice.
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Em caso de alteracao na apdlice de seguro coletivo que implique em 6nus,
dever ou reducdo dos direitos dos Segurados, a renovacao devera ter
anuéncia expressa de Segurados que representem, no minimo, % (trés
quartos) do Grupo Segurado.

Vigéncia do Certificado Individual

O Certificado Individual é contratado por prazo determinado, com inicio e
término de vigéncia.

O inicio de vigéncia do Certificado Individual coincidira com:
e Para propostas de adesao recepcionadas sem pagamento de
prémio:
a data de aceitacdo da proposta de adesao ou data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes;

e Para propostas de adesao recepcionadas com pagamento de
prémio:
a data da recepcdo da proposta de adesdo pela Seguradora.

O prazo final de vigéncia do Certificado Individual ndo pode ultrapassar o
prazo final de vigéncia da apdlice de seguro coletivo.

O Certificado Individual podera ser renovado automaticamente, por igual
periodo, conforme a legisla¢ao vigente. A Seguradora podera optar por ndao
renovar o certificado na data de vencimento, sem devolu¢dao do prémio pago,
conforme estabelecido nos termos da apdlice.

A renovacao do seguro é opcional. O Segurado pode cancelar o seguro a
gualquer momento, com devolug¢ao do prémio pago, em conformidade com
a cldusula CANCELAMENTO E RESCISAO DO SEGURO.

Em caso de cancelamento solicitado pelo Segurado, a vigéncia do Certificado
Individual sera automaticamente encerrada, conforme a clausula
CANCELAMENTO E RESCISAO DO SEGUROQ.
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J

CUSTEIO DO SEGURO

A forma de custeio do seguro sera estabelecida na proposta de contrata¢do e constara na
apolice de seguro coletivo. As modalidades possiveis sao:

rQ\ Contributario:
Os Segurados pagam a totalidade do prémio;

@ Nao contributario:

Os Segurados nao pagam o prémio. O pagamento do prémio é de
responsabilidade exclusiva do Estipulante;

)2 Parcialmente contributario:
Os Segurados pagam uma parte do prémio. O valor complementar
é de responsabilidade exclusiva do Estipulante.
PAGAMENTO DE PREMIO

O prémio do seguro podera ser pago a vista ou parcelado durante o periodo
de vigéncia do Certificado Individual do seguro.

Em caso de parcelamento do prémio, nao sera feita a cobranca de nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. O Seqgurado
podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente reduc¢ao proporcional dos juros pactuados.

A data limite para pagamento do prémio sera o dia de vencimento definido
na apolice ou no Certificado Individual.
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Consta na proposta de contrata¢ao o responsavel pelo recolhimento dos
prémios do seguro. Pode ser o Estipulante ou a propria Sequradora
responsavel pela cobranca direta aos Segurados.

Quando o Estipulante for responsavel pelo recolhimento dos prémios, nos
seguros contributarios ou parcialmente contributarios, e pelo repasse a
Seguradora dos respectivos valores recolhidos, a proposta de contratacao
estabelecera os prazos e condi¢bes de pagamento.

No caso de seguros ndo contributarios, quando o custeio do seguro é pago
integralmente pelo Estipulante, os prazos e condi¢des de pagamentos serao
definidas contratualmente na apdlice de seguro coletivo.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela implicara
no cancelamento do Certificado Individual e/ou de seus endossos, desde o
inicio de vigéncia.

Em caso de falta de pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira,
a Seguradora enviara notificacdo ao Estipulante ou ao Segurado para
regularizar o pagamento pendente, em até 15 (quinze) dias, sendo certo que
0 ndo pagamento no novo prazo suspendera a garantia..

O prazo de suspensao por inadimplemento podera ser de até 90 (noventa)
dias. Decorrido este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno
direito cancelado, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou
extrajudicial, considerando o prazo de vigéncia da cobertura em funcao do
prémio efetivamente pago, em base “pro-rata temporis”.

Nao havera o pagamento de indenizacdo se o sinistro ocorrer dentro do
periodo de suspensao.

Caso o Estipulante seja o responsavel pelo recolhimento dos prémios
custeados pelos Segurados, a falta de pagamento a Seguradora dos prémios
recolhidos, ndo acarretara o cancelamento dos respectivos certificados
individuais. Neste caso, a Seguradora continua responsavel pelo pagamento
das indenizacdes eventualmente devidas, sem prejuizo da a¢do de cobranca
por parte da Seguradora junto ao Estipulante.
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Dada a estrutura deste plano de seguro, ndo havera devolu¢ao ou resgate de
prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

11

ATUALIZACAO DE VALORES

O indice utilizado para a atualizacdo de valores seréd o IPCA/IBGE (Indice de
Pre¢os ao Consumidor Amplo - Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) ou o indice que vier a substitui-lo.

A atualizacao sera realizada com base na varia¢cdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Valores a serem devolvidos a titulo de prémios estardo sujeitos a atualizacao
monetaria pelo indice definido acima, a partir de:.

A. Em caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento
da solicitacao de cancelamento ou a data do cancelamento quando este
ocorrer por iniciativa da Seguradora;

B. Em caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data do
recebimento do prémio;

C. Em caso de recusa da proposta de contratacdo e proposta de adesao:
da data do recebimento do prémio.

Os demais valores, incluindo a indenizacdo, estardo sujeitos a atualizacao
monetaria, pela variacdo positiva do indice estabelecido acima, na hipdtese do
ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo
pecuniaria, a partir da data de ocorréncia do evento.

Valores relativos as obrigaces pecuniarias que ultrapassem o prazo legal para
0 pagamento terao acréscimo de juros moratérios, respeitada a
regulamentacao especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal
para a liquidacao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem.
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Os juros moratdrios comecam a ser contados no primeiro dia apoés o fim do
prazo legal de pagamento. Os juros corresponderdo a taxa legal,
correspondente a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (SELIC), deduzido o indice de atualizagdo monetaria do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo,
conforme metodologia definida pelo Conselho Monetario Nacional.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios

sera feito de uma sé vez, junto com os demais valores do contrato,
independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial.

17

PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

O sinistro deve ser comunicado a Seguradora imediatamente apds a ocorréncia, podendo
ser feito pelo Estipulante, pelo corretor de seguros, pelo Beneficiario, pelo Sequrado ou
por seu representante legal.

Acesso rapido

Documentacdo obrigatéria para todos os casos de sinistro

Documentacao adicional para Cobertura de Morte Acidental

D mentaca icional par rtur Invalidez Permanente Total por Aciden

Documentacdo adicional para Cobertura de Desemprego Involuntario

Documentacao adicional para Cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria

Documentacgao obrigatoria para todos os casos de sinistro

Para abertura do processo, € necessario enviar a Seguradora:
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Cépia de documento de identificacao oficial valido (RG, CPF ou CNH
dentro da validade);

*”A\ Comprovante de residéncia atualizado do Segurado sinistrado.

Também sdo necessarios os documentos listados abaixo, de acordo com a cobertura
acionada:

Documentacgao adicional para Cobertura de Morte Acidental
a. (Copia da Certiddo de Obito do Segurado;
b. Copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial;

C. Cépia do CAT (Comunicag¢ao de Acidente de Trabalho), se houver;

d. Copia do Laudo Necroscépico - IML (Instituto Médico Legal), se
realizado;

e. (opia da habilitagdo do Segurado quando condutor de veiculo
acidentado (terrestre, aéreo ou maritimo);

Documentacao adicional para Cobertura de Invalidez Permanente Total por
Acidente:

a. Laudo do médico assistente, anexando as radiografias e resultados de
exames realizados pelo Segurado;

b. Copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial;
C. Copia do CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho), se houver;

d. Cépia da habilitacdo do Segurado quando condutor de veiculo
acidentado (terrestre, aéreo ou maritimo);
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e. (Copia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se
realizado;

f. Cobpia do Laudo de pericia técnica realizada no local do acidente, se
houver;

Documentacgao adicional para Cobertura de Desemprego Involuntario:

a. Impressdo de todos os dados contidos na Carteira de Trabalho Digital,
certificada digitalmente pela Dataprev;

b. Na falta da existéncia da Carteira Trabalho Digital, enviar cépia
autenticada da Carteira de Trabalho (envio da pagina de identificacao
visual (foto); das paginas de admissao e demissao do contrato de
trabalho; das paginas anteriores de admissdo e demissao do contrato
de trabalho; da pagina da CTPS que comprove o recebimento do Seguro
Desemprego, se solicitado);

C. Termo de rescisdo do contrato de trabalho homologado na Delegacia
Regional do Trabalho (DRT) ou Sindicato;

Documentacgao adicional para Cobertura de Incapacidade Fisica Total e
Temporaria:

a. Habilitacao do Segurado quando condutor de veiculo acidentado
(terrestre, aéreo ou maritimo);

b. Relatério médico original detalhando o atendimento, diagndstico e
tratamento aplicado, e o tempo previsto de incapacidade;

C. Resultados dos exames (ex.: raio-X, ultrassom) que comprovem a
incapacidade fisica temporaria;

d. Boletim de Ocorréncia obrigatério, em caso de acidente.
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e. Documento comprobatdrio de desempenho de atividade laboral
remunerada como autbnomo ou empresario (Ultima Declaracao de
Imposto de Renda; inscricdo no INSS como contribuinte individual e
pagamentos dos Documentos de Arrecadacdo de Receitas Federais
referente aos 3 (trés) ultimos meses anteriores a data do sinistro);

f. Inscricdo na Prefeitura como Contribuinte Mobilidrio do Municipio (ISS),
juntamente com comprovante da taxa de fiscalizacdo de
estabelecimento, pago antes da ocorréncia do sinistro;

g. Declaracdo hospitalar e/ou servico médico quando houver internacao
ou atendimento de urgéncia;

IMPORTANTE!

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato
gue produziu o sinistro. Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de
abertura do inquérito que porventura tenha sido instaurado. Essas solicitagdes
ndo prejudicam o prazo de pagamento da indenizacao.

15

CARENCIA E FRANQUIA

O periodo de caréncia constara no Certificado Individual. Nao havera caréncia para
sinistros decorrentes de acidentes pessoais, exceto em caso de suicidio voluntario ou sua
tentativa. Neste caso, o Beneficiario nao tera direito a indenizagdo nos 02 (dois)
primeiros anos de vigéncia do Certificado Individual.

Ocorrendo o sinistro de Morte Acidental no prazo de caréncia, a sequradora é obrigada a
entregar ao segurado ou ao beneficiario o valor do prémio pago, ou a reserva
matematica, se houver.

O periodo de franquia, quando existir, também constara no Certificado Individual.

Condigoes Gerais - Seguro de Acidentes Pessoais Coletivo 21



14

— Voltar ao indice

PERICIA MEDICA/JUNTA MEDICA

15

A Seguradora podera, a seu critério, submeter o Segurado a exame pericial
para comprovar invalidez e/ou avaliar o nivel de incapacidade.

Em caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem
como sobre a avaliacdo da incapacidade/invalidez, a Seguradora devera
propor formalmente ao Segurado, dentro do prazo de 15 (quinze dias), a
contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica.

A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros:

e Um indicado pelo Segurado;

e Um indicado pela Seguradora;

e Um terceiro, escolhido pelos dois nomeados, que atuara como
desempatador.

Cada parte pagara os honorarios do médico que indicar. Os honorarios do
terceiro serdo divididos igualmente entre Segurado e Seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze)
dias a contar da data da indicacao do profissional nomeado pelo Segurado.

PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

Qualquer indenizacao somente sera devida em caso de sinistro coberto por este seguro,
apos comprovagado de sua ocorréncia por meio dos documentos listados no item

PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO e esclarecimento de todas as circunstancias a ele

relacionadas. Em caso de duvida fundada e justificavel, de acordo com as necessidades de

cada caso, a Seguradora tem o direito de solicitar outros documentos para instruir a
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requlacdo do sinistro.

PRAZOS E DESPESAS

O prazo para analise e regulacao dos sinistros € de, no maximo, 30 (trinta) dias, contados
a partir da entrega de todos os documentos solicitados.

No caso de solicitacao de documentacao e/ou informacdo complementar, com base em
duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso e voltara a contar a
partir do primeiro dia util apds a entrega completa da documentacao.

Caso aprovado, o pagamento da indenizagdo ocorrerd no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a conclusado da regulacado do sinistro. Caso a Seguradora ndo cumpra o prazo
maximo previsto para o pagamento da indenizacdo, implicara na aplicacdo de multa de
2% (dois por cento), contados a partir da data de vencimento, sem prejuizo de sua
atualizacdo monetdria e juros, conforme a clausula "ATUALIZACAQ DE VALORES".

Caso no processo de regulacao de sinistros haja conclusao de que a indenizacdo nao é
devida, o Segurado, Beneficiario, seu representante legal ou corretor de seguros sera

comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo
previsto.

As despesas para comprovacdo do sinistro serdo de responsabilidade do Segurado ou
Beneficidrio, salvo aquelas realizadas diretamente pela Sequradora.

16

CAPITAL SEGURADO

Para todas as coberturas, o Capital Segurado sera em valor fixo determinado no
Certificado Individual.

Nao hareintegracao do Capital Segurado
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PERDA DE DIREITOS

O Segurado perdera o direito a indenizacao, se agravar intencionalmente o risco.

Se o Estipulante, Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da
proposta de contratacdo e da proposta de adesao ou no valor do prémio, perdera
o direito a indenizacao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

Se a inexatidao ou omissdo nas declara¢des nao resultar de ma fé do Estipulante
e/ou do Segurado e/ou seu corretor de seguros, a Seguradora podera:

Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

A. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

B. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condicdes
da cobertura contratada.

Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital
Segurado:

A. Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

B. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condicdes
da cobertura contratada.

Na hipé6tese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital
Segurado, cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

O Estipulante e/ou Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que
saiba, todo incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto,
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sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado, pela
Seguradora, que silenciou de ma-fé.

e A Seguradora, desde que o faca nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre partes, restringir
a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

e O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificacdo, devendo ser restituida a diferen¢a do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

e Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do
prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado,
o segurado podera recusar a modificacdo no contrato, resolvendo-o no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragdo no prémio, com
eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

e Ocorrendo o sinistro, a seguradora somente podera recusar-se a indenizar
caso prove o nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro
caracterizado.

O Segurado perdera o direito a indenizacdo, de quaisquer coberturas
contratadas, caso haja por parte do Estipulante, do Segurado, de seus
representantes ou de seus Beneficiarios:

A. Inobservancia das obriga¢des convencionadas neste seguro;
B. Agravacao intencional do risco;

C. Dolo, fraude ou sua tentativa, simulacao ou culpa grave, para obter ou
majorar a indenizacao, ou ainda se o Estipulante, Segurado ou Beneficiario
tentarem obter vantagem indevida pelo seguro.

O contrato é nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua conclusao,
que o risco é impossivel ou ja se realizou.

A parte que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizacdo do risco e, ndo

obstante, celebrar o contrato pagara a outra o dobro do valor do prémio.
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CANCELAMENTO E RESCISAO DO CONTRATO DE SEGURO

O seguro sera cancelado em caso de falta de pagamento do prémio, conforme
descrito na clausula de PAGAMENTO DE PREMIO.

A apdlice coletiva podera ser cancelada a qualquer momento, por mutuo acordo
entre a Seguradora e Estipulante, desde que haja anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, 3% (trés quartos) do Grupo Segurado,
respeitado os periodos de vigéncias dos certificados individuais cujos prémios ja
tenham sido pagos pelos Segurados.

A apdlice sera cancelada automaticamente, sem restituicdo de prémios pagos
pelo Estipulante e sem responsabilidade da Seguradora, na hipdtese do
Estipulante, seus socios controladores, dirigentes ou administradores agirem
com dolo ou fraude durante a vigéncia, inclusive para obter ou aumentar o valor
da indenizacao.

A cobertura de cada Certificado Individual cessa quando:

A. Houver a extincao do vinculo entre Segurado e Estipulante, com restituicao
de prémio correspondente ao periodo remanescente por parte da
Seguradora;

B. For paga a indeniza¢do de Morte Acidental, Invalidez Permanente Total por
Acidente, Desemprego Involuntario ou Incapacidade Fisica Total ou
Temporaria, sem qualquer restituicdo de prémio por parte da Seguradora;

C. O Segurado solicitar exclusdo da apdlice coletiva, com aviso prévio minimo
de 60 (sessenta) dias, com restituicao de prémio por parte da Seguradora;

D. Expirar a vigéncia do Certificado Individual, sem qualquer restitui¢ao de
prémio por parte da Seqguradora;

E. A contratacao for feita por meios remotos e o Segurado desistir do seguro
contratado em até 7 (sete) dias corridos da formalizacdo da proposta, desde
gue ndo tenha utilizado nenhuma cobertura. Nesse caso, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos integralmente e
estardo sujeitos a atualizacdao monetaria, conforme disposi¢ao da clausula
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“ATUALIZACAO DE VALORES".

O seguro podera ser rescindido a qualquer momento por qualquer das partes,
desde que haja acordo mutuo, respeitado o periodo de vigéncia correspondente
ao prémio pago.

A Seguradora retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

19

OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

O seguro é contratado pelo Estipulante, por meio de apdlice coletiva, ficando
investido dos poderes de representacdo do grupo de Segurados perante a
Seguradora.

Qualquer modificacdo na apodlice que implique em dnus, deveres
complementares ou reducao de direitos para os Seqgurados dependera de
anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, % (trés
quartos) do Grupo Segurado.

A apdlice pode ser rescindida a qualquer momento mediante acordo entre as
partes contratantes, com a anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado e consequente
cancelamento dos certificados individuais vinculados a apdlice coletiva.

Sem prejuizo das demais atribuicbes previstas nestas Condi¢des Gerais,
constituem obrigac¢des do Estipulante:

A. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais;

B. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, altera¢des na natureza do risco coberto, de acordo com o
definido contratualmente;
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C. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao seguro contratado;

D. Repassar a Seguradora os prémios recolhidos dos Segurados, nos prazos
estabelecidos, quando este for de sua responsabilidade. O nao repasse
poderd acarretar suspensdo ou cancelamento da cobertura;

E. Repassar aos Segurados todas as comunicac¢des ou avisos inerentes a
apdlice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

F. Mencionar o nome da Seguradora responsavel pelo risco em todos os
documentos e comunicag¢des emitidos ao Seqgurado;

G. Comunicar imediatamente a Sequradora qualquer sinistro ou expectativa
de sinistro referente ao grupo, quando essa comunicacdo estiver sob sua
responsabilidade;

H. Informar aos Segurados sobre os procedimentos e prazos estipulados
para a liquidacdo de sinistros;

I. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

J. Fornecer a SUSEP todas as informacdes solicitadas, dentro do prazo
estabelecido por ela.

E expressamente vedado ao Estipulante e ao subestipulante:

A. Cobrar dos Segurados, nos seguros contributarios, qualquer valor além
dos estabelecidos pela Seguradora;

B. Realizar publicidade e promoc¢ao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar rigorosamente as condi¢des gerais do
produto ou a regulamentacado de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

Sem prejuizo das demais obrigac¢des previstas nestas Condicdes Gerais,
constituem obriga¢fes da Seguradora:

A. Informar aos Segurados a situacao de adimpléncia do Estipulante ou
subestipulante, sempre que Ihe for solicitado;

B. Comunicar aos Seqgurados os casos de nao repasse a Sequradora de
prémios recolhidos pelo Estipulante nos prazos contratualmente
estabelecidos, bem como suas consequéncias;

C. Fornecer ao Estipulante e ao Grupo Segurado, as informacgdes necessarias
para o acompanhamento do plano de seguro.
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A renovacado que nao implicar alteracdo da apdlice com 6nus, deveres adicionais
ou reducado de direitos dos Segurados, podera ser feita pelo Estipulante.

No caso de ndo renovac¢ao da apdlice coletiva, devera ser observado que:

A. Na hipotese de certificados individuais cuja vigéncia ultrapasse a data de
término da apdlice ndo renovada, a apdlice e o respectivo contrato
coletivo deverao ser estendidos, pelo Estipulante e pela Seguradora, até o
fim da vigéncia previsto nos certificados individuais ja emitidos;

B. E expressamente vedada a emissdo de novos certificados individuais
durante o periodo de vigéncia estendida.

20

FORO

As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdo processadas no foro do
domicilio do Seqgurado ou Beneficiario, salvo se este optar pelo domicilio da Seguradora.

21

PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

22

GLOSSARIO

Aceitacdo Ato de aprovacado, pela Seguradora, da proposta de contratacdo da
apolice e das propostas de adesdo apresentadas para contratacdo,
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alteracdo ou renovacao nao automatica do contrato de seguro.
Acidente Evento subito, involuntario, violento, que cause lesao fisica e tenha
Pessoal como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente (total ou

parcial), incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento
médico. Para fins de indenizacao, o suicidio e sua tentativa sao
equiparados a acidente pessoal.

Agravacao do  Aumento da intensidade ou da probabilidade da ocorréncia do risco
risco assumido pela Seguradora no momento da aceitacdo da proposta de
contratacdo e/ou da proposta de adesao do seguro.

Apdlice Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo das
coberturas solicitadas pelo Estipulante, na apdlice de seguro coletivo.

Beneficidrio E a pessoa fisica designada pelo Segurado no ato da contratacio do
seguro, que recebera a indenizacdo em caso de ocorréncia do evento
coberto que tenha como objetivo assegurar a vida do Segurado. Na
auséncia de nomeacao pelo Segurado no momento da contratacdo do
seguro, a indenizacao sera paga ao(s) Beneficiario(s) legal(is).

Cancelamento Encerramento antecipado do contrato de seguro.

Capital Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora
Segurado na ocorréncia de sinistro.
Caréncia Periodo inicial e continuo, contado a partir do inicio da vigéncia do

Certificado Individual, durante o qual o Segurado paga o prémio mas
ainda nao tem direito as coberturas contratadas.

Certificado Documento emitido para cada Segurado no caso de contratacdo por

individual meio de apdlice coletiva, confirmando a adesao do proponente, a
renovacao do seguro, ou alteracdes de valores de Capital Seqgurado ou
do prémio.

Condicdes Conjunto de clausulas que estabelecem as obrigacdes e os direitos das

Gerais partes contratantes em todas as coberturas do seguro.

Contrato Instrumento juridico firmado entre Estipulante e Seguradora que

requla a apdlice coletiva e define os direitos e obrigacdes de ambos.
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Corretor de
Seguro

Doencas ou
LesOes
Preexistentes

Emolumento

Estipulante

Evento

Franquia

Grupo
Segurado

Indenizacao
Inicio de
Vigéncia

Meios Remotos

Prémio

Pro-rata
temporis

Seguros

Profissional habilitado pela SUSEP, autorizado a angariar e promover
contratos de seguros.

Doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, existentes antes da adesao
ao seguro, conhecidas e nao declaradas pelo Segurado no momento
da contratacao.

Conjunto de despesas adicionais cobradas pela Seguradora,
correspondente a impostos e encargos do seguro.

Pessoa juridica que contrata a apdlice coletiva e representa os
Segurados perante a Seguradora.

Ocorréncia passivel de cobertura pelo seguro, conforme previsto na
apolice e no Certificado Individual.

Periodo de tempo ininterrupto, contado com inicio a partir da data de
ocorréncia do sinistro, e fim determinado no Certificado Individual, no
qual o Segurado é responsavel pelo compromisso financeiro coberto
pelo seqguro que ocorrer durante o periodo de franquia.

Parte do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice.

Valor pago pela Seguradora ao Beneficiario em caso de sinistro
coberto.

Data a partir da qual as coberturas de risco propostas passam a ter
validade pela Seguradora.

Método de comunicagao que utiliza tecnologias de informacdo e
comunicacdo e canais eletrénicos como, por exemplo, internet,
telefonia, TV digital, satélite, etc.

Valor a ser pago pelo Segurado e/ou pelo Estipulante a Seguradora,
conforme periodicidade prevista no Contrato/Certificado Individual,
para a garantia do risco.

Calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias decorridos de
vigéncia do contrato.
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Profissional Trabalhador independente, sem vinculo empregaticio formal

Auténomo

Proponente Pessoa fisica ou juridica que manifesta interesse em contratar o
seguro junto a Seguradora, com adesdo a apdlice coletiva.

Proposta de Documento que formaliza o interesse do proponente em aderir a

Adesao apolice coletiva, manifestando pleno conhecimento das Condicbes
Gerais.

Proposta de Documento pelo qual o proponente pessoa juridica (Estipulante)

Contratacao solicita a contratacao da apodlice coletiva.

Risco Possibilidade de ocorréncia de evento futuro, incerto e alheio a
vontade das partes, capaz de gerar dano material ou corporal.

Riscos Eventos previstos no contrato de seguro que, em caso de

Cobertos concretizacao, dao origem a indeniza¢ao ao Segurado.

Riscos Eventos previstos nas Condi¢Bes Gerais e/ou no Certificado Individual

Excluidos que nao serdo cobertos pelo seguro.

Segurado Pessoa fisica cujo risco é avaliado e em favor da qual se estabelece o
seguro.

Seguradora Empresa legalmente constituida e autorizada para assumir e gerir
riscos especificados no contrato de seguro.

Sinistro Ocorréncia de evento previsto no contrato, durante a vigéncia do
seguro, que gera direito a indenizacdo (desde que haja cobertura
contratual).

SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel
pela regulagao e fiscalizagdo do mercado de seguros.

Vigéncia Periodo continuo durante o qual o seguro esta em vigor, com inicio e

término indicados na apdlice e no Certificado Individual.
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