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1.1. Este seqguro é garantido pela 180 Seguros S.A. CNPJ 39.999.619/0001-97.

1.2. O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacao
por parte da Susep.

1.3. 0 segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de sequros e da
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

1.4. Para as situacoes nao previstas nestas Condi¢cées Contratuais, serao aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

1.5. Mediante a contratacao deste seguro, o segurado aceita as clausulas limitativas
que se encontram no texto destas Condi¢cdes Contratuais.

1.6. A utilizagcdo de meios remotos para emissao dos documentos contratuais deste
seguro garante ao segurado a possibilidade de impressao e de download dos mesmos.

Agravagao do risco: aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do
risco assumido pela seguradora quando da aceitacao da proposta do contrato de
seqguro.

Ameaca: ato de ameacar, por palavra, escrita ou gesto, ou qualquer outro meio
simbolico, de causar-lhe mal injusto e grave.

Aplicativo: conjunto de componentes légicos instalados em um dispositivo mével e
que permite a realizagao de compras.

Aplicativo Bancario: conjunto de componentes logicos instalados em um dispositivo
movel, que permite a realizacao de transacdes financeiras e é fornecido por
instituicoes financeiras.

Apropriacao indébita: ¢ apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro,
sem o consentimento do respectivo proprietario.
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Ato culposo: acdes ou omissoes involuntarias, que violem direito e causem dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

Ato doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato ilicito: toda acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Bens Segurados: sao todas as coisas, bens, moveis ou imdveis, direitos e acoes, que
podem ser objeto de propriedade. Para fins deste seguro somente serao cobertos os
bens especificados em cada cobertura contratada.

Bilhete de Seguro: documento emitido pela seqguradora que formaliza a contratacao
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo sequrado, substitui a apdlice individual e dispensa
o preenchimento de proposta.

Caréncia: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a sequradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Cancelamento: dissolucao antecipada do contrato de sequro.

Coacao: acao praticada por terceiro contra o segurado, seu conjuge, ascendentes ou
descendentes, com o objetivo de fazer diminuir a sua vontade ou de obstar a sua livre
manifestagao, mediante emprego de constrangimento ou violéncia. Para fins do
presente sequro apenas serao consideradas as coacdes praticadas com grave
ameaca por arma branca ou arma de fogo. Incluem-se neste conceito os eventos
caracterizados como extorsao e sequestro.

Cobertura: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de
conformidade com as condigées contratadas expressas nas respectivas condigoes
especiais.

Condigoes Contratuais: conjunto de disposicdoes que regem a contratacao de um
mesmo plano de seguro e compreendem Condicdes Especiais, Condigoes Gerais e
Condicoes Particulares.

Condigoes Especiais: conjunto das disposicoes especificas relativas a cada
cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

Condig¢oes Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as coberturas do sequro,
que estabelecem as obrigacoes e os direitos das partes contratantes.
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Condi¢coes Particulares: conjunto de clausulas que tem por objetivo detalhar
procedimentos aplicaveis a situacdes especificas do contrato de seguro e que nao
restringem direitos dos sequrados.

Conta Bancaria: servico oferecido por instituicdes financeiras que permite ao
sequrado quardar e gerenciar seus recursos financeiros, possibilita a realizacao de
transacdes financeiras e pode ser acessada de forma virtual, através de sitio
eletronico ou aplicativo bancario.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de seqguros.

Culpa Grave: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do
agente, cujo resultado final, embora involuntario, era previsivel no momento da acao,
se equiparando ao dolo.

Danos Corporais: qualquer dano fisico causado ao corpo humano.
Danos Materiais: qualquer dano causado aos bens moveis ou imoveis.

Danos Morais: toda ofensa ou violacao que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos
bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda seus principios e valores de ordem moral,
tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia. Referindo-se ao patrimdnio material, trata-se de tudo
aquilo que nao seja suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo do Juiz no
processo 0 reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a fixagao de sua
extensao e eventual reparacao devendo ser sempre caracterizado como uma puni¢ao
que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Dispositivo Mével: equipamento eletrénico que possibilita a instalagao e utilizagao de
aplicativos bancarios.

Documentos Contratuais: Bilhete de Seguro e endosso.

Dolo: toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado
ou promovido por uma pessoa com a intencao de causar prejuizo, proveito préprio ou
alheio.

Emolumento: conjunto de despesas adicionais que a sequradora cobra do sequrado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o
seqguro.
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Empregado: pessoa fisica que presta servicos de natureza nao eventual ao sequrado,
sob dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT).

Endosso: documento, emitido pela seguradora, por meio do qual sao formalizadas
alteracdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou
qualguer outro meio fraudulento.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa, passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Furto Qualificado: é a subtracdao do bem segurado mediante destruicao ou
rompimento de obstaculo ou mediante escalada ou utilizagao de outras vias que nao
as destinadas a servir de entrada no local onde se encontrem os bens cobertos, desde
que a utilizagdo de qualquer desses meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos e a ocorréncia tenha sido objeto de registro policial.

Furto Simples: é a subtracao do bem seqgurado sem ameaca, violéncia fisica ou que
nao se evidencie vestigios de destruicao ou rompimento de obstaculo.

Imprudéncia: ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, precipitada, ou,
ainda, desprovido da preocupacgao de evitar.

Indenizagao: valor que a sequradora deve pagar ao segurado em caso de sinistro
coberto pelo contrato de seqguro.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacgodes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados ou valores por meio de redes de comunicagao
envolvendo o uso de tecnologias, tais como rede mundial de computadores, telefonia,
televisao a cabo ou digital, sistemas de comunicacgao por satélite, entre outras.

Negligéncia: quando alguém deixa de tomar uma atitude ou apresentar conduta que
era esperada para a situacao. Age com descuido, indiferenca ou desatengao, nao
tomando as devidas precaugoes.

PIX: sistema de transferéncia de valores e pagamentos instantaneos, criado e
administrado pelo Banco Central do Brasil.
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Prejuizo: valor representado pelos danos sofridos pelo sequrado em sinistro coberto
pelo contrato de sequro.

Prémio: valor pago pelo segurado ou pelo estipulante a sequradora, para que esta
assuma a responsabilidade de determinado risco.

Pro rata temporis: é o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia
do contrato.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o sequro junto a
seguradora.

Regulacao de Sinistro: ¢ o processo de analise do sinistro avisado a seguradora, suas
causas, natureza, gravidade, valores envolvidos, coberturas contratadas e riscos
cobertos.

Renovagao: ¢é o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um sequro, por
meio da emissao de um novo Bilhete de Seguro, nas mesmas condi¢gées que
vigoravam anteriormente ou sob novas condigoes.

Representante de Seguros: pessoa juridica que assume a obrigagao de promover, em
carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagao de contratos de
seqguro a conta e em nome da Seguradora. O Representante de Seguros nao exerce a
atividade de corretagem de sequros, ou seja, nao € um Corretor de Seguros.

Risco: ¢ a possibilidade de um acontecimento externo, acidental ou inesperado,
causador de dano material e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade
econbmica. As caracteristicas que definem o risco sao: incerto e aleatdrio, possivel,
futuro e independentemente da vontade das partes contratantes.

Risco Coberto: ¢ o risco previsto no contrato de seguro que, em caso de
concretizacgao, da origem a indenizagao ao segurado.

Roubo: subtracao de todo ou parte do conteudo do local segurado, mediante grave
ameaca ou emprego de violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse sequravel, contrata o seguro
em seu beneficio ou de terceiros.
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Seguradora: empresa legalmente constituida e autorizada para assumir e gerir riscos
especificados no contrato de seguro.

Sinistro: ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagcao, desde que
previsto no contrato de seguro.

SUSEP: Superintendéncia de Sequros Privados. Autarquia federal responsavel pela
requlacao e fiscalizagao do mercado de seguros.

Terceiro: pessoa, fisica ou juridica, responsavel por ato ou fato que tenha causado
danos ou violagao de direitos ao sequrado. Nao se incluem na definicao de terceiro
os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes que com o
segurado residam, ou dele dependam economicamente, e ainda, os seus
empregados ou prepostos.

Transferéncia Bancaria: Movimentacao de valores monetarios a partir de conta
bancaria de titularidade do segurado para conta bancaria de titularidade de terceiros.

Transacao Financeira: Movimentacao de itens que possuem valor monetario, a partir
de conta bancaria de titularidade do segurado, incluindo saques e compras.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro.

3.1 0 presente seguro tem por objetivo garantir ao segurado indenizagao por prejuizos
causados pela ocorréncia dos riscos previstos e cobertos nas condi¢oes contratuais,
durante a vigéncia do presente contrato de seguro e observados os Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) de cada cobertura contratada e as demais condigcdes contratuais
aplicaveis.

4.1. Considera-se ambito geografico das coberturas os eventos ocorridos em todo o
globo terrestre, salvo disposicao em contrario, que devera constar do Bilhete de
Segquro.
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5.1. Quaisquer das coberturas constantes deste plano de sequro podem ser
contratadas isoladamente e de forma facultativa.

5.2. Somente serao consideradas como coberturas contratadas aquelas
expressamente ratificadas no Bilhete de Seguro, mediante pagamento do respectivo
prémio, tornando-se nulas e sem efeitos quaisquer outras descritas nestas
Condicoes Gerais.

5.3. As exclusoes especificas de cada cobertura, se existentes, estarao inseridas apés
a descricao dos riscos cobertos nas respectivas Condi¢oes Especiais.

6.1. Todas as coberturas deste seguro serao contratadas a Primeiro Risco Absoluto, ou
seja, a sequradora respondera integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos até o Limite Maximo de Indenizacao da respectiva cobertura contratada,
deduzidas eventuais franquias e/ou participacoes obrigatérias do segurado.

7.1. Salvo disposicdo em contrario estdo excluidos para todas as coberturas
estabelecidas nas Condi¢coes Gerais e Especiais deste seguro os eventos ocorridos
em consequéncia de:

a) Atos terroristas, atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de resolugao, de
agitagao, motim, revolta, sedi¢cdao, sublevagao, passeatas, protestos ou
outras perturbacdoes da ordem publica interna ou internacional e delas
decorrentes, exceto quando o sinistro decorrer do trabalho, da prestagao de
servigcos militares, de atos humanitarios, da utilizagcao de meio de transporte
arriscado ou da pratica desportiva.;

b) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear
provocada ou nao, bem como a contamina¢ao radioativa ou exposicdo a
radiagoes nucleares ou ionizantes;

c) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados,
pelo(s) Segurado(s) ou pelo representante de um ou de outro, bem como os
danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelos socios
controladores, dirigentes e administradores, seus Beneficiarios e
respectivos representantes;
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d) Chantagem ou estelionatario, golpe ou fraude em que o segurado forneceu a
sua senha espontaneamente;

e) Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas,
inundagcoes ou enchentes de grande proporcao e outros eventos naturais
extremos que excedam a capacidade de resposta das autoridades locais;;

f) Epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo ou qualquer outra
causa fisica que atinja macicamente a populagao, assim declaradas por
o6rgao competente;

g) Apropriacao Indébita;

h) Transagoes realizadas sem o conhecimento ou autorizagdao do segurado e
sem que tenha ocorrido um dos eventos previsto e cobertos por este seguro;

i) Erros por falhas sistémicas, tais como, mas nao limitados a aplicativos e
sistemas de cartoes;

j) Fraude da administradora de cartao, estabelecimento ou comerciante;

k) Golpes ou fraudes em qualquer tipo de transagdes eletrdnicas, tais como,
mas nao limitados a, phishing, roubo de dados, invasao remota do dispositivo
movel, alteragao de QR Codes e outros crimes cibernéticos;

1) Danos corporais ou Danos Morais sofridos pelo segurado.

8.1. Estao excluidos da cobertura desta apdélice todos e quaisquer riscos cuja cobertura
e/ou eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na
obrigacao da seguradora de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e sangoes
comerciais e econdmicos, agoes punitivas para a seguradora, seu grupo econéomico e
administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino Unido, da Uniao
Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangoes a sequir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia:

https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/;
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos

Estrangeiros dos EUA):https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

8.2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa apolice, todos e quaisquer riscos cujo
imediato pagamento da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por
embargos e sangoes comerciais e econémicos internacionais impostos por entidades
multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se limitando, o GAFI(Grupo de
Acao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo) e a
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

8.3. Caso as situacoes previstas nos itens acima ocorram apoés a data do sinistro, o
pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a superagao do embargo ou
sancao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impads.
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8.4. As situagoes de perda de direitos por efeito da politica de imposi¢cao de embargos
e sangoes por organismos internacionais estao disciplinadas na clausula “PERDA DE
DIREITOS" destas Condi¢des Gerais.

9.1. A contratacao do seguro podera ser feita por meio da emissao do Bilhete de
Sequro.

9.2. A contratacao do seguro € opcional, sendo facultado ao sequrado o direito ao
cancelamento a qualquer tempo, com devolugcao do prémio pago, em conformidade
com a clausula RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO.

9.3. A disponibilizagao do Bilhete de Sequro ao seqgurado, por meio remoto, ocorrera
imediatamente apos sua emissao.

10.1. Este sequro é contratado por prazo determinado, sendo que o inicio e término de
vigéncia coincidira com as horas e datas para tal fim indicadas no Bilhete de Sequro.

11.1. O sequro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, uma unica vez,
sendo que as demais renovagcoes somente ocorrerao se expressamente acordado
pelas partes.

11.1.2. Este plano de sequro é contratado por prazo determinado, tendo a seguradora a
faculdade de nao renova-lo na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos
nos termos do Bilhete de Sequro.

11.1.3. Caso nao exista interesse da seguradora em renovar o seguro, esta comunicara
seu representante ou corretor de seqguros com 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim
de vigéncia.

12.1. 0 indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo - Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) ou o indice que vier a substitui-lo.
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12.2. A atualizacao sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigag¢ao pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

12.3. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a atualizagao
monetaria pela variacao do indice estabelecido acima, a partir da data em que se
tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do seguro: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sequradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento
do prémio.

12.4. Os demais valores, incluindo a indenizacgao, sujeitam-se a atualizagao monetaria
pela variacao positiva do indice estabelecido acima, na hipétese de nao cumprimento
do prazo para o pagamento da respectiva obrigacao pecuniéria, a partir da data de
ocorréncia do evento.

12.5. Os valores relativos as obrigagées pecuniarias serao acrescidos de juros
moratorios, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado em lei para esse
fim.Os juros moratoérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em contrato, serao equivalentes a taxa legal correspondente a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custédia (SELIC), deduzido o
indice de atualizagdo monetaria do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
ou do indice que vier a substitui-lo, atendida a metodologia e forma de aplicagao
definidas pelo Conselho Monetario Nacional.

12.6. O pagamento de valores relativos a atualizagao monetaria e juros moratorios sera
feito independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

13.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista ou parcelado durante o periodo de
vigéncia do Bilhete de Seguro.

13.2. Em caso de parcelamento do prémio nao sera feita a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento, sendo que o sequrado
podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
redugao proporcional dos juros pactuados.
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13.3. A data limite para pagamento do prémio sera o dia de vencimento definido no
Bilhete de Seguro.

13.7. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela implicara no
cancelamento do Bilhete de Seguro e/ou de seus endossos, desde o inicio de
vigéncia.

13.8. Quando configurada a falta de pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira, a Seguradora enviara notificacao ao segurado, seu representante legal ou
corretor de sequros,para reqularizar o pagamento pendente.A notificacao informara
sobre a necessidade de quitacdo da(s) parcela(s) em atraso, em até 15 (quinze) dias,
estando o seguro suspenso até a reqgularizacao. Nao havendo a reqularizagcao do
débito, o seguro estard cancelado apos 30 (trinta) dias, contados a partir da
suspensao da garantia, podendo o valor do débito ser executado pela Seguradora.

13.8.1. Decorrido este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelagdao judicial ou
extrajudicial,considerando o prazo de vigéncia da cobertura em fungao do prémio
efetivamente pago, em base “pro-rata temporis”.

13.9. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizacao nao
ficara prejudicado.

13.10. Quando o pagamento de indenizagao acarretar o cancelamento do seqguro, as
parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido
o adicional de fracionamento, se houver.

13.11. Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que 0
seqgurado deixar de pagar o financiamento.

13.13. Nas situacdes de pagamento de prémio em atraso, a sequradora reserva-se ao
direito de cobrar multa e juros moratérios em acordo com a clausula ATUALIZACAO DE
VALORES.

14.1. O sinistro deve ser comunicado a seguradora, seja pelo corretor de sequro, pelo
seqgurado ou pelo seu representante legal, logo que tenha conhecimento da sua
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ocorréncia, prestando todas as informagoes sobre qualquer outro fato relacionado
com este sequro, bem como, fornecendo todos os documentos necessarios para
requlagcao do sinistro, descritos nas Condigoes Especiais da respectiva cobertura
contratada.

14.2. A sequradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddao de abertura do inquérito que
porventura tenha sido instaurado.

14.3. 0 sequrado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizacao da
seqguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacao dos prejuizos,
sob pena da perda de direito a indenizagao.

15.1. O limite maximo de indenizagao sera fixado para cada uma das coberturas
contratadas e estara(ao) estabelecido(s) no Bilhete de Seguros.

15.2. O limite maximo de indenizagao representa a responsabilidade maxima da
sequradora para quaisquer eventos ou série de eventos indenizaveis para cada uma
das coberturas contratadas.

15.3. Os limites maximos de indenizacao das coberturas contratadas nao se somam e
nao se comunicam.

16.1. Qualquer indenizagcao reclamada pelo segurado somente sera devida pela
sequradora se o sinistro for caracterizado como risco coberto por estas Condicoes
Contratuais.

16.2. A relagao dos documentos necessarios para a requlagao de sinistro esta prevista
em cada uma das coberturas contratadas nas Condi¢cdes Especiais. O prazo de
requlacao e pagamento do sinistro se inicia apos o fornecimento da documentacao
solicitada.

16.3. Devera ser comprovada a ocorréncia do evento a ser indenizado através dos
documentos que evidenciem as circunstancias a ele relacionados, facultada a
sequradora a adogao de medidas que venham a elucidar os fatos.
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16.3.1. A seguradora podera consultar especialistas, a seu exclusivo critério, para
apurar a comprovagao ou nao do evento.

16.4. O prazo para analise e requlacdo dos sinistros é de 30 (trinta) dias, contados a
partir da entrega de todos os documentos solicitados.

16.4.1. No caso de solicitacao de documentacao e/ou informacao complementar, com
base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,
reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aguele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

16.4.2. Caso aprovado, o pagamento da indenizagao ocorrera no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a conclusao da requlacao do sinistro. Caso a Sequradora ndo cumpra
0 prazo maximo previsto para o pagamento da indenizagao, implicara na aplicacao de
multa de 2% (dois por cento),sem prejuizo de sua atualizacdo monetaria e juros,
contados a partir da data de vencimento, conforme a clausula "ATUALIZACAO DE
VALORES".

16.56. A solicitagao de documentos e demais procedimentos realizados para a
apuracao do evento reclamado, praticados pela seguradora a partir da ocorréncia do
sinistro, ndo importam, por si so, no reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer
indenizacao.

16.6. Caso o processo de regulagao de sinistros conclua que a indenizagao nao €
devida, o segurado, seu representante legal, o estipulante ou corretor de seguros sera
comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento.

16.7. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os respectivos
documentos solicitados correrao por conta do segurado.

17.1. Em caso de sinistro coberto, os valores indenizados serao deduzidos do Limite
Maximo de Indenizacao da cobertura, nao tendo o segurado direito a restituicao do
prémio correspondente a tal reducao e nao havera reintegracao automatica do
respectivo limite maximo de indenizacao.

17.2. O segurado podera solicitar reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao da
cobertura sinistrada, cabendo a seguradora, em caso de aceitacao, cobrar o prémio
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adicional correspondente calculado proporcionalmente ao periodo compreendido
entre a data de ocorréncia do sinistro e o término de vigéncia da apdlice.

18.1. O segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o
risco.

18.2. Se o segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da
proposta de seguro, proposta de adesao, no valor do prémio e/ou na regulagao do
sinistro, ficara prejudicado o direito a indenizacao, bem como sera cancelado o
seguro, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2.1. Se a inexatiddao ou omissdao nas declaragées nao resultar de ma fé do
estipulante e/ou do segurado, a seguradora podera:

18.2.1.1. Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condigoes
da cobertura contratada.

18.2.1.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do limite
maximo de indenizagao:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indeniza¢ao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condigoes da
cobertura contratada.

18.2.1.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do limite
maximo de indenizagdo, cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferen¢a de prémio cabivel.

18.3. O segurado, seu representante legal, o estipulante ou o corretor de seguros
esta obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel
de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagao, se ficar comprovado, pela seguradora, que silenciou de ma-fe.
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18.3.1. A seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a difereng¢a de prémio cabivel.

18.3.2. 0 cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificagdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.3.3. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do
prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o
segurado podera recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15
(quinze) dias, contado da ciéncia da alteracdo no prémio, com eficacia desde o
momento em que o estado de risco foi agravado.

18.3.4. Ocorrendo o sinistro, a seqguradora somente podera recusar-se a indenizar
caso prove o hexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro
caracterizado.

18.4. O segurado perdera o direito a indenizagcao, de quaisquer coberturas
contratadas, caso haja por sua parte, do estipulante, do seu representante legal ou
do corretor de seguros:

a) Inobservancia das obrigag6es convencionadas neste seguro;

b) Agravacao intencional do risco;

c) Dolo, fraude ou sua tentativa, simulagdo ou culpa grave, para obter ou
majorar a indenizagdo, ou ainda se o estipulante, segurado ou seu
representante legal tentarem obter vantagem indevida pelo seguro.

18.5. O contrato é nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua
conclusao, que orisco é impossivel ou ja se realizou.

18.6. A parte que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagao do
risco e, nao obstante, celebrar o contrato pagara a outra o dobro do valor do prémio.

19.1. O sequro seréd cancelado quando nao houver o pagamento do prémio, nas
circunstancias descritas na clausula de PAGAMENTO DE PREMIO.

19.2. A cobertura do seguro cessa quando:
a) Do esgotamento do(s) limite(s) maximo(s) de indenizacdo da(s) cobertura(s)
contratada(s) pelo segurado;
b) Do final de vigéncia do Bilhete de Seguro, sem qualquer restituicdo de prémio
por parte da seqguradora;
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c) A contratacao for feita por meios remotos, o segurado podera desistir do
seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de
assinatura da proposta, desde que nao tenha utilizado nenhuma cobertura. Em
caso de desisténcia os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serao
integralmente devolvidos e estarao sujeitos a atualizagao conforme disposicao
da clausula "ATUALIZAGAO DE VALORES".

19.3. 0 sequro podera ser rescindido a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com concordancia reciproca, respeitado o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago pelo segurado.

19.3.1. Se arescisao for a pedido do seqgurado ou da seguradora esta retera, do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parcela correspondente ao tempo decorrido entre
a data de inicio de vigéncia do seguro e a data de cancelamento, em base "pro rata
temporis".

20.1. Correrao por conta do segurado as quantias indenizaveis relativas a cada sinistro
coberto, até o valor das franquias, participagdes obrigatdrias do sequrado (POS) ou
caréncias definidas na apdlice para cada cobertura contratada, indenizando esta
seguradora somente o valor que exceder aos referidos limites, observado o limite
maximo de indenizacao da respectiva cobertura.

20.2. Quando aplicaveis, a franquia, participacao obrigatéria do segurado ou caréncia
estarao especificadas no Bilhete de Sequro.

20.3. A franquia e a participacao obrigatoria do seguro incidirdo sobre os prejuizos
reclamados.

20.4. A caréncia incidira sobre a vigéncia do presente contrato de sequro, a partir da
respectiva data de inicio de vigéncia.

21.1. O sequrado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo sequro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente,
por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por quaisquer das coberturas
contratadas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
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Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apods aocorréncia do sinistro;

Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

Perdas e prejuizos financeiros sofridos pelo segurado em decorréncia dos riscos
cobertos pelas coberturas contratadas.

21.3. A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as sequradoras envolvidas devera obedecer as
sequintes disposicoes:

a)

Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizacao da
cobertura e cladusulas de rateio;

Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

b.1) Se, para uma determinada apoélice, for verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de indenizagao, a indenizagao individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagoes individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice,
se existente, sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.

b.2) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com a alinea "a".

Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com a alinea "b";

Se a quantia a que se refere a alinea "c" for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sequradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

Se a quantia estabelecida na alinea "c" for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do
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prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual

ajustada e a quantia estabelecida na alinea "c".

21.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada seguradora na indenizacao paga.

21.6. Salvo disposicoes em contrario, a seqguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

22.1. Para quaisquer das coberturas constantes do presente contrato de sequro, as
eventuais despesas com as medidas de contencao ou de salvamento para evitar o
sinistro iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, ficam
limitadas ao valor maximo apurado entre RS 500,00 (quinhentos reais) e 1% (hum por
cento) do limite maximo de indenizacao (LMI) da respectiva cobertura, ndo havendo
reducao do mesmo por conta desta finalidade.

23.1. Paga a indenizacao, a seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e agdes que competirem ao segurado contra o causador do dano.

23.2. Salvo dolo ou culpa grave, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado
pelo conjuge do Sequrado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou

afins ou ainda por empregado do Segurado ou pessoa sob sua responsabilidade.

23.3. E ineficaz qualquer ato do seqgurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.

24.1. As questoes judiciais entre 0 seqgurado e a sequradora serao processadas no foro
do domicilio do segurado, salvo se este optar pelo domicilio da Seguradora.

25.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
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1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso dos prejuizos
financeiros consequentes de transacgoes financeiras oriundas de perda, furto simples,
furto qualificado ou roubo, do cartao de débito ou crédito de sua propriedade e
designado no certificado individual, respeitando-se o limite maximo de indenizagao
contratado para a presente cobertura;

1.2.  Os prejuizos financeiros passiveis de reembolso devem ter sido causados no
intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores ao efetivo bloqueio
do cartao amparado pela presente cobertura, desde que nao tenham sido ressarcidos
pela instituicao financeira responsavel pela emissao do cartao;

1.3. Para quaisquer ocorréncias reclamadas na presente cobertura devera ser
apresentado Boletim de Ocorréncia Policial contendo a descricao dos fatos que
deram origem aos prejuizos reclamados e, nas situagées nas quais houver
subtracao de senhas, codigos de segurangca e/ou chaves de seguranga, tais fatos
também deverao constar do Boletim de Ocorréncia Policial;

1.4.  Os prejuizos financeiros reclamados e decorrentes de transacdes realizadas
com cartao digital designado no certificado individual apenas estarao cobertos se
comprovada a perda, roubo ou furto simples ou qualificado do dispositivo movel que
hospedava aplicativos bancarios nos quais o cartao seqgurado esteja vinculado.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Transacbes realizadas com cartoes, fisicos ou digitais, na forma de
aproximacao e sem a utilizagao de senha;

b) Transacgoes realizadas com cartdoes clonados e/ou dublés e/ou falsificagao
do cartao de propriedade segurado e/ou qualquer tipo de estelionato sofrido
pelo segurado;

c) Transacgoes realizadas mediante coacgao ao segurado praticada por terceiros;

d) Transagoes realizadas com cartoes que nao tenham sido incluidos no seguro
e que nao estejam expressos no certificado de seguro;

e) Transagoes realizadas através de cartdes extraviados, enquanto estejam sob
custodia ou poder do Estipulante, do fabricante, de courrier, mensageiro,
servigo postal ou em transito, qualquer que seja o destino;
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f) Transacoes realizadas através de cartoes que nao tenham sido distribuidos
pela instituicdo financeira emissora do cartiao designado no certificado
individual;

g) Transagoes realizadas enquanto o cartdao amparado pela presente cobertura
estiver sob a responsabilidade dos Correios e/ou de quaisquer empresas
transportadoras e/ou de distribuigcao de bens;

h) TransagoOes ocorridas cujo acesso a conta bancaria do segurado tenha sido
realizado sem o cartdao amparado pela presente cobertura;

i) Odispositivo movel que foi perdido, roubado ou furtado.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de blogueio do cartdo amparado pela presente cobertura
e fornecido pela respectiva instituicao emissora;

c) Extrato da conta bancaria de titularidade do sequrado a qual o cartdo de débito
esteja vinculado e que contenha a descricao dos valores subtraidos e passiveis
de indenizacgao pelo presente contrato de sequro;

d) Nas situagoes nas quais os valores reclamados tenham sido subtraidos através
de cartao digital, nota fiscal do dispositivo mével de propriedade do segurado
que hospedava o aplicativo bancario no qual o referido cartao esteja vinculado;

e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descricao do evento que deu origem a subtracdo de valores da
conta bancaria do sequrado, através do respectivo cartao de débito amparado
pela presente cobertura;

f) Comprovacao fornecida pela instituicdo financeira emissora do cartdo de
debito amparado pela presente cobertura da utilizacao de senha para os
prejuizos reclamados decorrentes de transacoes realizadas por aproximacao.

g) Bloqueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo mével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
seqguradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso dos prejuizos
financeiros consequentes de transagoes financeiras oriundas de coacgao, perda, furto
simples, furto qualificado ou roubo, do cartao de débito ou crédito de sua propriedade
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e designado no certificado individual, respeitando-se o limite maximo de indenizagao
contratado para a presente cobertura.

1.2.  Os prejuizos financeiros passiveis de reembolso devem ter sido causados no
intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores ao efetivo blogueio
do cartao amparado pela presente cobertura, desde que nao tenham sido ressarcidos
pela instituicao financeira responsavel pela emissao do cartao.

1.3.  Para quaisquer ocorréncias reclamadas na presente cobertura devera ser
apresentado Boletim de Ocorréncia Policial contendo a descrigao dos fatos que deram
origem aos prejuizos reclamados e, nas situagdes nas quais houver subtracao de
senhas, codigos de segurancga e/ou chaves de seguranga, tais fatos também deverao
constar do Boletim de Ocorréncia Policial.

1.4.  Os prejuizos financeiros reclamados e decorrentes de transacdes realizadas
com cartao digital designado no certificado individual apenas estarao cobertos se
comprovada a perda, roubo ou furto simples ou qualificado do dispositivo movel que
hospedava aplicativos bancarios nos quais o cartao seqgurado esteja vinculado.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Transacbes realizadas com cartoes, fisicos ou digitais, na forma de
aproximacao e sem a utilizagao de senha;

b) Transagoes decorrentes de coagao em que o segurado nao seja a vitima;

c) Transacgoes realizadas com cartoes clonados e/ou dublés e/ou falsificagao
do cartao de propriedade segurado e/ou qualquer tipo de estelionato sofrido
pelo segurado;

d) Transagoes realizadas com cartoes que nao tenham sido incluidos no seguro
e que nao estejam expressos no certificado de seguro;

e) TransagoOes realizadas através de cartdes extraviados, enquanto estejam sob
custodia ou poder do Estipulante, do fabricante, de courrier, mensageiro,
servigo postal ou em transito, qualquer que seja o destino;

f) Transacoes realizadas através de cartoes que nao tenham sido distribuidos
pela instituicdo financeira emissora do cartiao designado no certificado
individual;

g) Transagoes realizadas enquanto o cartdao amparado pela presente cobertura
estiver sob a responsabilidade dos Correios e/ou de quaisquer empresas
transportadoras e/ou de distribuigcao de bens;

h) TransagoOes ocorridas cujo acesso a conta bancaria do segurado tenha sido
realizado sem o cartdo amparado pela presente cobertura;

i) Odispositivo movel que foi perdido, roubado ou furtado.
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a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de blogueio do cartdao amparado pela presente cobertura
e fornecido pela respectiva instituicao emissora;

c) Extrato da conta bancaria de titularidade do sequrado a qual o cartdo de débito
esteja vinculado e que contenha a descricao dos valores subtraidos e passiveis
de indenizacgao pelo presente contrato de sequro;

d) Nas situacoes nas quais os valores reclamados tenham sido subtraidos através
de cartao digital, nota fiscal do dispositivo mével de propriedade do segurado
que hospedava o aplicativo bancario no qual o referido cartao esteja vinculado;

e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descricao do evento que deu origem a subtracao de valores da
conta bancaria do sequrado, através do respectivo cartao de débito amparado
pela presente cobertura;

f) Comprovacao fornecida pela instituicdo financeira emissora do cartdo de
débito amparado pela presente cobertura da utilizacao de senha para os
prejuizos reclamados decorrentes de transacoes realizadas por aproximacao.

g) Bloqueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo mével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso dos prejuizos
financeiros consequentes de transagoes financeiras oriundas de perda, furto simples,
furto qualificado ou roubo, do cartao de débito ou crédito de sua propriedade e
designado no certificado individual, realizadas sob a forma de aproximacao e sem a
utilizacao de senha, respeitando-se o limite maximo de indeniza¢ao contratado para a
presente cobertura;

1.2.  Os prejuizos financeiros passiveis de reembolso devem ter sido causados no
intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores ao efetivo bloqueio
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do cartao amparado pela presente cobertura, desde que nao tenham sido ressarcidos
pela instituicao financeira responsavel pela emissao do cartao;

1.3.  Para quaisquer ocorréncias reclamadas na presente cobertura, devera ser
apresentado Boletim de Ocorréncia Policial contendo a descrigao dos fatos que deram
origem aos prejuizos reclamados e, nas situagdes nas quais houver subtracao de
senhas, codigos de segurancga e/ou chaves de seguranga, tais fatos também deverao
constar do Boletim de Ocorréncia Policial;

1.4.  Os prejuizos financeiros reclamados decorrentes de transacodes realizadas com
cartao digital designado no certificado individual apenas estarao cobertos se
comprovada a perda, roubo ou furto simples ou qualificado do dispositivo movel que
hospedava aplicativos bancarios nos quais o cartao seqgurado esteja vinculado.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Transacbes realizadas com cartoes, fisicos ou digitais, na forma de
aproximacao e com a utilizagao de senha;

b) Transacgoes realizadas com cartées clonados e/ou dublés e/ou falsificagao
do cartao de propriedade segurado e/ou qualquer tipo de estelionato sofrido
pelo segurado;

c) Transagoes realizadas mediante coacgao ao segurado praticada por terceiros;

d) Transagoes realizadas com cartoes que nao tenham sido incluidos no seguro
e que nao estejam expressos no certificado de seguro;

e) Transagoes realizadas através de cartdes extraviados, enquanto estejam sob
custodia ou poder do Estipulante, do fabricante, de courrier, mensageiro,
servigo postal ou em transito, qualquer que seja o destino;

f) Transacoes realizadas através de cartoes que nao tenham sido distribuidos
pela instituicdo financeira emissora do cartiao designado no certificado
individual;

g) Transagoes realizadas enquanto o cartdao amparado pela presente cobertura
estiver sob a responsabilidade dos Correios e/ou de quaisquer empresas
transportadoras e/ou de distribuigcao de bens;

h) TransagoOes ocorridas cujo acesso a conta bancaria do segurado tenha sido
realizado sem o cartdo amparado pela presente cobertura;

i) Odispositivo movel que foi perdido, roubado ou furtado.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);
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b) Numero do protocolo de blogueio do cartdo amparado pela presente cobertura
e fornecido pela respectiva instituicao emissora;

c) Extrato da conta bancaria de titularidade do sequrado a qual o cartdo de débito
esteja vinculado e que contenha a descricao dos valores subtraidos e passiveis
de indenizacgao pelo presente contrato de sequro;

d) Nas situagoes nas quais os valores reclamados tenham sido subtraidos através
de cartao digital, nota fiscal do dispositivo mével de propriedade do segurado
que hospedava o aplicativo bancario no qual o referido cartao esteja vinculado;

e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descricao do evento que deu origem a subtracdo de valores da
conta bancaria do sequrado, através do respectivo cartao de débito amparado
pela presente cobertura.

f) Blogueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo moével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
seqguradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso dos prejuizos
financeiros consequentes de transagoes financeiras oriundas de coacgao, perda, furto
simples, furto qualificado ou roubo, do cartao de débito ou crédito de sua propriedade
e designado no certificado individual, realizadas sob a forma de aproximacao e sema
utilizacao de senha, respeitando-se o limite maximo de indenizag¢ao contratado para a
presente cobertura.

1.2.  Os prejuizos financeiros passiveis de reembolso devem ter sido causados no
intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores ao efetivo bloqueio
do cartao amparado pela presente cobertura, desde que nao tenham sido ressarcidos
pela instituicao financeira responsavel pela emissao do cartao.

1.3.  Para quaisquer ocorréncias reclamadas na presente cobertura, devera ser
apresentado Boletim de Ocorréncia Policial contendo a descrigao dos fatos que deram
origem aos prejuizos reclamados e, nas situagdes nas quais houver subtracao de
senhas, codigos de segurancga e/ou chaves de seguranga, tais fatos também deverao
constar do Boletim de Ocorréncia Policial.
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1.4.  Os prejuizos financeiros reclamados decorrentes de transacodes realizadas com
cartao digital designado no certificado individual apenas estardao cobertos se
comprovada a perda, roubo ou furto simples ou qualificado do dispositivo movel que
hospedava aplicativos bancarios nos quais o cartao seqgurado esteja vinculado.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Transacgbes realizadas com cartoes, fisicos ou digitais, na forma de
aproximacgao e com a utilizagao de senha;

b) Transagoes decorrentes de coagao em que o segurado nao seja a vitima;

c) Transacgoes realizadas com cartoes clonados e/ou dublés e/ou falsificagcao
do cartao de propriedade segurado e/ou qualquer tipo de estelionato sofrido
pelo segurado;

d) Transagoes realizadas com cartoes que nao tenham sido incluidos no seguro
e que nao estejam expressos no certificado de seguro;

e) Transagoes realizadas através de cartdes extraviados, enquanto estejam sob
custodia ou poder do Estipulante, do fabricante, de courrier, mensageiro,
servigo postal ou em transito, qualquer que seja o destino;

f) Transacoes realizadas através de cartoes que nao tenham sido distribuidos
pela instituicao financeira emissora do cartiao designado no certificado
individual;

g) Transagoes realizadas enquanto o cartdao amparado pela presente cobertura
estiver sob a responsabilidade dos Correios e/ou de quaisquer empresas
transportadoras e/ou de distribuigcao de bens;

h) TransagoOes ocorridas cujo acesso a conta bancaria do segurado tenha sido
realizado sem o cartdao amparado pela presente cobertura;

i) Odispositivo movel que foi perdido, roubado ou furtado.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de blogueio do cartdao amparado pela presente cobertura
e fornecido pela respectiva instituicao emissora;

c) Extrato da conta bancaria de titularidade do sequrado a qual o cartdo de débito
esteja vinculado e que contenha a descricao dos valores subtraidos e passiveis
de indenizacgao pelo presente contrato de sequro;

d) Nas situagoes nas quais os valores reclamados tenham sido subtraidos através
de cartao digital, nota fiscal do dispositivo mével de propriedade do segurado
que hospedava o aplicativo bancario no qual o referido cartao esteja vinculado;
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e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descricao do evento que deu origem a subtracao de valores da
conta bancaria do sequrado, através do respectivo cartao de débito amparado
pela presente cobertura.

f) Blogueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo moével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessario.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso de prejuizos
financeiros consequentes de PIX e transferéncias bancérias realizados sem o seu
consentimento, através sitios eletrénicos ou do aplicativo bancéario em seu nome e
instalado no dispositivo movel de sua propriedade, ambos especificados no
certificado individual e decorrentes de perda, furto simples, furto qualificado ou
roubo do referido dispositivo movel.

1.2. Os prejuizos financeiros passiveis de reembolso devem ser decorrentes de
evento ocorrido no intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores
ao efetivo bloqueio do aplicativo bancario em nome do segurado e instalado no
dispositivo movel de sua propriedade, desde que nao tenham sido ressarcidos pela
instituicao financeira responséavel pelo aplicativo bancario ou sitio eletrénico.

1.3.  Em quaisquer circunstancias sera respeitado o limite maximo de indenizagao
contratado para a presente cobertura.

1.4.  Para fins da presente cobertura serdao consideradas transacoes PIX da conta
do sequrado para conta de terceiros.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Transacoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas pelo segurado e que
nao sejam decorrentes de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do
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dispositivo mével de propriedade do segurado no qual esteja instalado o
aplicativo bancario em nome do segurado;

b) Transacgoes PIX ou transferéncias bancarias decorrentes de coacao;

c) Transacgoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas a partir de contas
bancarias que nao tenham sido incluidas no seguro e que nao estejam
expressas no certificado de seguro;

d) Transacgoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas por dispositivo movel
que nao seja de propriedade do segurado;

e) Transagoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas por aplicativo
bancario que nao esteja em nome do segurado e/ou nao esteja instalado em
dispositivo mavel de propriedade do segurado;

f) Transacoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas por meio distinto do
aplicativo bancario em nome do segurado;

g) O dispositivo mével que foi perdido, roubado ou furtado.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de blogueio do aplicativo bancério vinculado a conta
bancaria amparada pela presente cobertura e fornecido pela respectiva
instituicao financeira;

c) Extrato emitido pelo provedor do aplicativo bancario amparado pela presente
cobertura e que contenha a descrigao dos valores subtraidos mediante coacao
e/ou perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do dispositivo movel de
propriedade do segurado no qual esteja instalado o respectivo aplicativo
bancéario;

d) Nota fiscal do dispositivo movel de propriedade do segurado no qual esteja
instalado o aplicativo bancario em nome do segurado.

e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial,
contendo a descri¢cao do evento que deu origem a subtracao de valores de
propriedade do segurado e indenizaveis pela presente cobertura;

f) Blogueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo moével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.
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1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso de prejuizos
financeiros consequentes de PIX e transferéncias bancarias realizados sem o seu
consentimento, atraveés sitios eletronicos ou do aplicativo bancario em seu nome e
instalado no dispositivo movel de sua propriedade, ambos especificados no
certificado individual e decorrentes de perda, furto simples, furto qualificado ou
roubo do referido dispositivo mével ou de coacao.

1.2 Os prejuizos financeiros passiveis de reembolso devem ser decorrentes de
evento ocorrido no intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores
ao efetivo bloqueio do aplicativo bancario em nome do segurado e instalado no
dispositivo movel de sua propriedade, desde que nao tenham sido ressarcidos pela
instituicao financeira responsavel pelo aplicativo bancario ou sitio eletrénico.

1.3 Em quaisquer circunstancias sera respeitado o limite maximo de indenizagao
contratado para a presente cobertura.

1.4 Para fins da presente cobertura serao consideradas transacgdes PIX da conta
do segurado para conta de terceiros.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Transacoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas pelo segurado e que
nao sejam decorrentes de coag¢ao e/ou da perda, furto simples, furto
qualificado ou roubo do dispositivo mével de propriedade do segurado no
qual esteja instalado o aplicativo bancario em nome do segurado;

b) Transacgoes PIX ou transferéncias bancarias decorrentes de coagdao em que o
segurado nao seja a vitima;

c) Transacgoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas a partir de contas
bancarias que nao tenham sido incluidas no seguro e que nao estejam
expressas no certificado de seguro;

d) Transacgoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas por dispositivo movel
que nao seja de propriedade do segurado;

e) Transagoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas por aplicativo
bancario que nao esteja em nome do segurado e/ou nao esteja instalado em
dispositivo mavel de propriedade do segurado;

f) Transacoes PIX ou transferéncias bancarias realizadas por meio distinto do
aplicativo bancario em nome do segurado;

g) O dispositivo mével que foi perdido, roubado ou furtado.
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a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de blogueio do aplicativo bancério vinculado a conta
bancaria amparada pela presente cobertura e fornecido pela respectiva
instituicao financeira;

c) Extrato emitido pelo provedor do aplicativo bancario amparado pela presente
cobertura e que contenha a descrigao dos valores subtraidos mediante coacao
e/ou perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do dispositivo movel de
propriedade do segurado no qual esteja instalado o respectivo aplicativo
bancério;

d) Nota fiscal do dispositivo moével de propriedade do segurado no qual esteja
instalado o aplicativo bancario em nome do segurado.

e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial,
contendo a descri¢cao do evento que deu origem a subtracdo de valores de
propriedade do segurado e indenizaveis pela presente cobertura.

f) Blogueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo movel.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso de prejuizos
financeiros decorrentes de transagOes financeiras realizadas sem o seu
consentimento, através do aplicativo bancario em seu nome e instalado no dispositivo
movel de sua propriedade, ambos especificados no certificado individual e
decorrentes de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do referido dispositivo
movel.

1.2.  Os valores passiveis de reembolso devem ser decorrentes de evento ocorrido
no intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores ao efetivo
bloqueio do aplicativo bancario em nome do seqgurado e instalado no dispositivo mével
de sua propriedade, desde que nao tenham sido ressarcidos pela instituicao
financeira responsavel pelo aplicativo bancario. Em quaisquer circunstancias seréa
respeitado o limite maximo de indenizagao contratado para a presente cobertura.

1.3.  Para fins da presente cobertura serao consideradas transacoes financeiras
realizadas por terceiros e sem o consentimento do segurado:
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a) Transferéncias bancarias da conta bancaria do segurado para conta
bancaria de terceiros;

b) Pagamento de boletos cujo pagador nao seja o sequrado;

c) Recargade créditos em telefonia moével.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Transagodes realizadas pelo segurado e que nao sejam decorrentes de coagao
e/ou da perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do dispositivo mével
de propriedade do segurado no qual esteja instalado o aplicativo bancario em
nome do segurado;

b) Transagodes decorrentes de coagao;

c) Transagoes realizadas partir de contas bancarias que nao tenham sido
incluidas no seguro e que nao estejam expressas no certificado de seguro;

d) Transagoes realizadas através de cartoes perdidos, roubados, furtados ou
extraviados;

e) Transagodes realizadas por dispositivo mével que nao seja de propriedade do
segurado;

f) Transagdes realizadas por aplicativo bancario que nao esteja em nome do
segurado e/ou nao esteja instalado em dispositivo mével de propriedade do
segurado;

g) Transagdes realizadas por meio distinto do aplicativo bancario em nome do
segurado;

h) O dispositivo movel que foi perdido, roubado ou furtado.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de blogueio do aplicativo bancério vinculado a conta
bancaria amparada pela presente cobertura e fornecido pela respectiva
instituicao financeira;

c) Extrato da conta bancaria amparada pela presente cobertura que contenha a
descricao dos valores subtraidos mediante coacgao e/ou perda, furto simples,
furto qualificado ou roubo do dispositivo movel de propriedade do segurado, no
estejainstalado o respectivo aplicativo bancario;

d) Nota fiscal do dispositivo movel de propriedade do segurado no qual esteja
instalado o aplicativo bancario em nome do segurado.
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e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial,
contendo a descri¢cao do evento que deu origem a subtracdo de valores de
propriedade do segurado e indenizaveis pela presente cobertura.

f) Blogueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo moével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso de prejuizos
financeiros decorrentes de transagOes financeiras realizadas sem o seu
consentimento, através do aplicativo bancario em seu nome e instalado no dispositivo
movel de sua propriedade, ambos especificados no certificado individual e
decorrentes de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do referido dispositivo
movel ou de coacgao.

1.2.  Os valores passiveis de reembolso devem ser decorrentes de evento ocorrido
no intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores ao efetivo
bloqueio do aplicativo bancario em nome do seqgurado e instalado no dispositivo mével
de sua propriedade, desde que nao tenham sido ressarcidos pela instituicao
financeira responsavel pelo aplicativo bancario. Em quaisquer circunstancias seréa
respeitado o limite maximo de indenizagao contratado para a presente cobertura.

1.3.  Para fins da presente cobertura serao consideradas transacoes financeiras
realizadas por terceiros e sem o consentimento do segurado:

a) Transferéncias bancarias da conta bancaria do segurado para conta
bancéria de terceiros;

b) Pagamento de boletos cujo pagador nao seja o segurado;

c) Recargade créditos em telefonia movel.

1.4. Para fins da presente cobertura apenas serao consideradas as coacoes
praticadas com grave ameaca por arma branca ou arma de fogo.


https://sei.susep.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=761364&infra_hash=815939e46f1054a7348aa3edbb745fc5

18

Seguros

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Transacgoées realizadas pelo segurado e que ndo sejam decorrentes de coagao
e/ou da perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do dispositivo mavel
de propriedade do segurado no qual esteja instalado o aplicativo bancario em
nome do segurado;

b) Transagoes decorrentes de coagao em que o segurado nao seja a vitima;

c) Transacgoes realizadas a partir de contas bancarias que nao tenham sido
incluidas no seguro e que nao estejam expressas no certificado de seguro;

d) Transacgoes realizadas através de cartoes perdidos, roubados, furtados ou
extraviados;

e) Transagoes realizadas por dispositivo mével que niao seja de propriedade do
segurado;

f) Transacoes realizadas por aplicativo bancario que nao esteja em nome do
segurado e/ou nao esteja instalado em dispositivo mével de propriedade do
segurado;

g) Transacgoes realizadas por meio distinto do aplicativo bancario em nome do
segurado;

h) O dispositivo mével que foi perdido, roubado ou furtado.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de blogueio do aplicativo bancério vinculado a conta
bancaria amparada pela presente cobertura e fornecido pela respectiva
instituicao financeira;

c) Extrato da conta bancaria amparada pela presente cobertura que contenha a
descricao dos valores subtraidos mediante coagao e/ou perda, furto simples,
furto qualificado ou roubo do dispositivo mével de propriedade do seqgurado, no
estejainstalado o respectivo aplicativo bancario;

d) Nota fiscal do dispositivo movel de propriedade do segurado no qual esteja
instalado o aplicativo bancario em nome do segurado.

e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial,
contendo a descri¢cao do evento que deu origem a subtracao de valores de
propriedade do segurado e indenizaveis pela presente cobertura.

f) Blogueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo movel.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.
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1.1. A presente cobertura garante ao sequrado o reembolso de prejuizos
financeiros decorrentes de compras realizadas sem seu consentimento, através do
aplicativo em seu nome e instalado no dispositivo movel de sua propriedade, ambos
especificados no certificado individual e decorrentes de perda, furto simples, furto
qualificado ou roubo do referido dispositivo movel.

1.2.  Os valores passiveis de reembolso devem ser decorrentes de evento ocorrido
no intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores ao efetivo
blogqueio do aplicativo em nome do segurado e instalado no dispositivo movel de sua
propriedade, desde que nao tenham sido ressarcidos pela instituicao responsavel pelo
aplicativo. Em quaisquer circunstancias sera respeitado o limite maximo de
indenizacao contratado para a presente cobertura.

1.3.  Para fins da presente cobertura serdao consideradas compras apenas aquelas
realizadas por terceiros e sem o consentimento do segurado através do aplicativo
especificado no certificado individual.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoées Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Compras realizadas pelo segurado e que nao sejam decorrentes de coagao
e/ou da perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do dispositivo mavel
de propriedade do segurado no qual esteja instalado o aplicativo em nome do
segurado;

b) Compras decorrentes de coagao;

c) Compras realizadas a partir de aplicativos que ndo tenham sido incluidos no
seguro e que nao estejam expressos no certificado de seguro;

d) Compras realizadas por dispositivo movel que nao seja de propriedade do
segurado;

e) Compras realizadas por aplicativo que nao esteja em nome do segurado e/ou
nao esteja instalado em dispositivo mével de propriedade do segurado;

f) Compras realizadas por meio distinto do aplicativo em nome do segurado;

g) O dispositivo mével que foi perdido, roubado ou furtado.
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a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de bloqueio do aplicativo amparado pela presente
cobertura;

c) Extrato de compras disponibilizado pela fornecedora do aplicativo amparado
pela presente cobertura, que contenha a descricao dos valores subtraidos
mediante coacao e/ou perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do
dispositivo movel de propriedade do segurado, no qual esteja instalado o
respectivo aplicativo;

d) Nota fiscal do dispositivo moével de propriedade do segurado no qual esteja
instalado o aplicativo bancario em nome do sequrado;

e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descri¢cao do evento que deu origem a subtracdo de valores de
propriedade do segurado e indenizaveis pela presente cobertura.

f) Blogueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo moével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso de prejuizos
financeiros decorrentes de compras realizadas sem seu o0 consentimento, através do
aplicativo em seu nome e instalado no dispositivo movel de sua propriedade, ambos
especificados no certificado individual e decorrentes de perda, furto simples, furto
qualificado ou roubo do referido dispositivo movel ou de coacgao.

1.2.  Os valores passiveis de reembolso devem ser decorrentes de evento ocorrido
no intervalo de horas expresso no certificado individual e anteriores ao efetivo
blogueio do aplicativo em nome do segurado e instalado no dispositivo movel de sua
propriedade, desde que nao tenham sido ressarcidos pela instituicao responsavel pelo
aplicativo. Em quaisquer circunstancias sera respeitado o limite maximo de
indenizacao contratado para a presente cobertura.

1.3.  Para fins da presente cobertura serdao consideradas compras apenas aquelas
realizadas por terceiros e sem o consentimento do segurado através do aplicativo
especificado no certificado individual.
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1.4. Para fins da presente cobertura apenas serao consideradas as coacoes
praticadas com grave ameaga por arma branca ou arma de fogo.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Compras realizadas pelo segurado e que nao sejam decorrentes de coagao
e/ou da perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do dispositivo mavel
de propriedade do segurado no qual esteja instalado o aplicativo em nome do
segurado;

b) Compras decorrentes de coagao em que o segurado nao seja a vitima;

c) Compras realizadas a partir de aplicativos que nao tenham sido incluidos no
seguro e que nao estejam expressos no certificado de seguro;

d) Compras realizadas por dispositivo mével que nao seja de propriedade do
segurado;

e) Compras realizadas por aplicativo que nao esteja em nome do segurado e/ou
nao esteja instalado em dispositivo movel de propriedade do segurado;

f) Compras realizadas por meio distinto do aplicativo em nome do segurado;

g) O dispositivo mével que foi perdido, roubado ou furtado.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Numero do protocolo de bloqueio do aplicativo amparado pela presente
cobertura;

c) Extrato de compras disponibilizado pela fornecedora do aplicativo amparado
pela presente cobertura, que contenha a descricao dos valores subtraidos
mediante coacao e/ou perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do
dispositivo movel de propriedade do segurado, no qual esteja instalado o
respectivo aplicativo;

d) Nota fiscal do dispositivo movel de propriedade do segurado no qual esteja
instalado o aplicativo bancario em nome do sequrado;

e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descri¢cao do evento que deu origem a subtracao de valores de
propriedade do segurado e indenizaveis pela presente cobertura.

f) Blogueio do IMEI, no caso de perda, roubo ou furto do dispositivo moével.
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Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso dos prejuizos
financeiros decorrentes de furto qualificado ou roubo de bens de sua propriedade e
que tenham sido adquiridos mediante pagamento efetuado através de aplicativo,
aplicativo bancario ou cartao de débito ou crédito de sua propriedade, designados no
certificado individual, respeitando-se o limite maximo de indeniza¢ao contratado para
a presente cobertura.

1.2.  Apenas serao passiveis de reembolso os prejuizos financeiros decorrentes de
furto qualificado ou roubo ocorridos no periodo de dias expresso no certificado
individual e contados a partir da data de realizagao da compra cujo pagamento tenha
sido efetuado através aplicativo, aplicativo bancario, ou cartao de débito ou crédito
amparados pela presente cobertura.

1.3.  Para quaisquer ocorréncias reclamadas na presente cobertura devera ser
apresentado Boletim de Ocorréncia Policial contendo a descrigao dos fatos que deram
origem aos prejuizos reclamados e, nas situagdes nas quais houver subtracao de
senhas, codigos de segurancga e/ou chaves de seguranga, tais fatos também deverao
constar do Boletim de Ocorréncia Policial.

1.4.  Os prejuizos reclamados decorrentes de transacgoes realizadas com aplicativo,
aplicativo bancario ou cartao digital designado(s) no certificado individual apenas
estarao cobertos se comprovada a perda, roubo ou furto do dispositivo movel que
hospedava o cartao segurado.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Pagamentos realizados com cartées clonados e/ou dublés e/ou falsificacao
do cartao de propriedade segurado e/ou qualquer tipo de estelionato sofrido
pelo segurado;
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b) Pagamentos realizados mediante coagdao ao segurado praticada por
terceiros;

c) Pagamentos realizados com os cartoes aplicativos ou aplicativos bancarios
que nao sejam de propriedade do segurado;

d) Pagamentos realizados através de cartoes perdidos ou extraviados;

e) Pagamentos realizados através de cartdes que nao tenham sido distribuidos
pela administradora de cartées ou instituicao financeira designada no
certificado individual;

f) Pagamentos realizados enquanto o cartidao amparado pela presente
cobertura estiver sob a responsabilidade dos Correios e/ou de quaisquer
empresas transportadoras e/ou de distribuicao de bens.

3.1. Nao se encontram amparados pela presente cobertura os bens abaixo
descritos:

a) Televisores, aparelhos de telefonia celular, tablet, notebook, leitor de livros

digitais;

b) Joéias, relégios, pedras preciosas e obras de arte;

c) Veiculos motorizados;

d) Animais e plantas;

e) Bebidas e itens pereciveis de consumo;

f) Dinheiro.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Nota fiscal em nome do segurado dos bens subtraidos e cujo reembolso tenha
sido reclamado;

c) Extrato do cartdo de crédito ou da conta bancaria em nome do segurado
indicando os valores debitados para aquisicao dos bens subtraidos e cujo
reembolso tenha sido reclamado;

d) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial emitido por autoridade policial,
contendo a descrigao do evento que deu origem a subtracao dos bens cujo
reembolso tenha sido reclamado.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.
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1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso dos prejuizos
financeiros decorrentes de coag¢ao que seja causa da subtracado de bens de sua
propriedade, de furto qualificado ou roubo de bens de sua propriedade, que tenham
sido adquiridos mediante pagamento efetuado através de aplicativo, aplicativo
bancario ou cartao de débito ou crédito de sua propriedade, designados no certificado
individual, respeitando-se o limite maximo de indenizacao contratado para a presente
cobertura.

1.2.  Apenas serao passiveis de reembolso os prejuizos financeiros decorrentes de
coacao praticada ao segurado no periodo de dias expresso no certificado individual e
contados a partir da data de realizagao da compra cujo pagamento tenha sido
efetuado através de aplicativo, aplicativo bancario ou cartao de débito ou crédito de
propriedade do segurado.

1.3.  Para quaisquer ocorréncias reclamadas na presente cobertura devera ser
apresentado Boletim de Ocorréncia Policial contendo a descrigao dos fatos que deram
origem aos prejuizos reclamados e, nas situagdes nas quais houver subtracao de
senhas, codigos de segurancga e/ou chaves de seguranga, tais fatos também deverao
constar do Boletim de Ocorréncia Policial.

1.4.  Os prejuizos reclamados decorrentes de transagoes realizadas com aplicativo,
aplicativo bancario ou cartao digital designado(s) no certificado individual apenas
estarao cobertos se comprovada a perda, roubo ou furto do dispositivo moével que
hospedava o referido cartao.

1.5.  Apenas estarao amparadas as coagoes praticadas com grave ameaga por arma
branca ou arma de fogo.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Pagamentos realizados com cartées clonados e/ou dublés e/ou falsificacao
do cartao de propriedade segurado e/ou qualquer tipo de estelionato sofrido
pelo segurado;

b) Pagamentos realizados mediante pratica de furto, simples, furto qualificado
ou roubo;

c) Pagamentos realizados com os cartoes, aplicativos ou aplicativos bancarios
que nao sejam de propriedade do segurado;
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d) Pagamentos realizados através de cartdes perdidos, roubados, furtados ou
extraviados;

e) Pagamentos realizados através de cartdes que nao tenham sido distribuidos
pela administradora de cartées ou instituicido financeira no certificado
individual;

f) Pagamentos realizados enquanto o cartidao amparado pela presente
cobertura estiver sob a responsabilidade dos Correios e/ou de quaisquer
empresas transportadoras e/ou de distribuicao de bens.

3.1. Nao se encontram amparados pela presente cobertura os bens abaixo
descritos:

a) Televisores, aparelhos de telefonia celular, tablet, laptop, notebook, leitor de

livros digitais;

b) Joias, relégios, pedras preciosas e obras de arte;

c) Veiculos motorizados;

d) Animais e plantas;

e) Bebidas e itens pereciveis de consumo;

f) Dinheiro.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

b) Nota fiscal em nome do segurado dos bens subtraidos e cujo reembolso tenha
sido reclamado;

c) Extrato do cartdo de crédito ou da conta bancaria em nome do segurado
indicando os valores debitados para aquisicao dos bens subtraidos e cujo
reembolso tenha sido reclamado;

d) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descrigao do evento que deu origem a subtracao dos bens cujo
reembolso tenha sido reclamado.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.
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1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso dos prejuizos
financeiros decorrentes de furto qualificado ou roubo de bens de sua propriedade,
que estejam acomodados do interior de bolsas, mochilas, malas ou pastas no
momento da ocorréncia, que tenham sido adquiridos mediante pagamento efetuado
através de aplicativo, aplicativo bancario ou cartao de débito ou crédito de sua
propriedade, respeitando-se o limite maximo de indenizagao contratado para a
presente cobertura.

1.2.  Apenas serao passiveis de reembolso os prejuizos financeiros decorrentes de
furto qualificado ou roubo ocorridos no periodo de dias expresso no certificado
individual e contados a partir da data de realizagao da compra cujo pagamento tenha
sido efetuado através de aplicativo, aplicativo bancario ou cartao de débito ou crédito
amparados pela presente cobertura.

1.3.  Para quaisquer ocorréncias reclamadas na presente cobertura devera ser
apresentado Boletim de Ocorréncia Policial contendo a descrigao dos fatos que deram
origem aos prejuizos reclamados.

1.4.  Apenas estardao amparados pela presente cobertura os bens abaixo descritos:

a) Bolsa, mochila, mala ou pasta que tenha sido subtraida;

b) Aparelho de telefonia celular;

c) Tablet, laptop, notebook, leitor de livros digitais;

d) Oculos de sol ou de prescricdo oftalmolégica;

e) Perfumes e cosméticos;

f) Ténis e vestuario;

g) Chaves, cujo reembolso estara limitado ao custo de reposicao de todas as
fechaduras relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas
fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a uma residéncia de
propriedade, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em nome do
detentor do cartao sequrado;

h) Documentos, cujo reembolso estard limitado aos custos de reposicao de
Carteira Nacional de Habilitagcao, do titular do cartdao sequrado, registro do
veiculo de propriedade do titular do cartdao segurado, passaporte ou
documento nacional de identificacao do titular do cartao segurado.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de ou que nao respeitem as seguintes
condigoes:
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a) Perda, furto simples, coagao;

b) Estelionato;

c) Bens que nao estejam na posse do segurado no momento da ocorréncia do
evento reclamado;

d) Bens que nao sejam de propriedade do segurado;

e) Bens que nao estejam acondicionados em bolsas, mochilas, malas ou pastas
no momento da ocorréncia do evento reclamado;

f) Pagamentos realizados com cartées clonados e/ou dublés e/ou falsificacao
do cartao de propriedade segurado e/ou qualquer tipo de estelionato sofrido
pelo segurado;

g) Pagamentos realizados mediante coagdao ao segurado praticada por
terceiros;

h) Pagamentos realizados com os cartées ou aplicativos bancarios que nao
sejam de propriedade do segurado;

i) Pagamentos realizados através de cartoes perdidos ou extraviados;

j) Pagamentos realizados através de cartdes que nao tenham sido distribuidos
pela administradora de cartées ou instituicao financeira designada no
certificado individual;

k) Pagamentos realizados enquanto o cartidao amparado pela presente
cobertura estiver sob a responsabilidade dos Correios e/ou de quaisquer
empresas transportadoras e/ou de distribuicao de bens.

3.1. Nao se encontram amparados pela presente cobertura os bens abaixo
descritos:

a) Televisores;

b) Joias, relégios, pedras preciosas e obras de arte;
c) Veiculos motorizados;

d) Animais e plantas;

e) Bebidas e itens pereciveis de consumo;

f) Dinheiro.

a) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagado dentro da validade (CNH);

b) Nota fiscal em nome do segurado dos bens subtraidos e cujo reembolso tenha
sido reclamado;

c) Extrato do cartdo de crédito ou da conta bancaria em nome do segurado
indicando os valores debitados para aquisicao dos bens subtraidos e cujo
reembolso tenha sido reclamado;

d) Notas fiscais das despesas incorridas com chaves e documentos e
decorrentes dos eventos amparados pela presente cobertura;
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e) Nas situacdes nas quais a compra dos bens subtraidos tenha sido realizada
através de cartao virtual, nota fiscal do dispositivo mével de propriedade do
sequrado que hospedava aplicativos ou aplicativos bancarios nos quais o
referido cartao esteja vinculado;

f) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descrigao do evento que deu origem a subtracao dos bens cujo
reembolso tenha sido reclamado.

g) Bloqueio do IMEI, no caso de furto qualificado ou roubo do dispositivo moével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.

1.1. A presente cobertura garante ao segurado o reembolso dos prejuizos
financeiros decorrentes de furto qualificado ou roubo de bens de sua propriedade,
que estejam acomodados do interior de bolsas, mochilas, malas ou pastas no
momento da ocorréncia, respeitando-se o limite maximo de indeniza¢ao contratado
para a presente cobertura.

1.2.  Apenas serao passiveis de reembolso os prejuizos financeiros decorrentes de
furto qualificado ou roubo ocorridos no periodo de dias expresso no certificado
individual e contados a partir da data de realizagdo da compra dos bens de
propriedade do segurado, constante das respectivas Notas Fiscais.

1.3.  Para quaisquer ocorréncias reclamadas na presente cobertura devera ser
apresentado Boletim de Ocorréncia Policial, contendo a descricao dos fatos que
deram origem aos prejuizos reclamados.

1.4.  Apenas estardao amparados pela presente cobertura os bens abaixo descritos:
a) Bolsa, mochila, mala ou pasta que tenha sido subtraida;
b) Aparelho de telefonia celular;
c) Tablet, laptop, notebook, leitor de livros digitais;
d) Oculos de sol ou de prescricdo oftalmolégica;
e) Perfumes e cosméticos;
f) Ténis e vestuario;
g) Chaves, cujo reembolso estara limitado ao custo de reposicado de todas as
fechaduras relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas
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fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a uma residéncia de
propriedade, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em nome do
detentor do cartao sequrado;

Documentos, cujo reembolso estara limitado aos custos de reposicao de
Carteira Nacional de Habilitagao, do titular do cartao sequrado, registro do
veiculo de propriedade do titular do cartao segurado, passaporte ou
documento nacional de identificacao do titular do cartao segurado.

2.1. Além das exclusdes constantes da clausula de RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, ndo se encontram amparados pela presente cobertura os
eventos ocorridos em consequéncia de ou que nao respeitem as seguintes
condigoes:

a)
b)
c)

d)
e)

Perda, furto simples, coagao;

Estelionato;

Bens que nao estejam na posse do segurado no momento da ocorréncia do
evento reclamado;

Bens que nao sejam de propriedade do segurado;

Bens que nao estejam acondicionados em bolsas, mochilas, malas ou pastas
no momento da ocorréncia do evento reclamado.

3.1. Nao se encontram amparados pela presente cobertura os bens abaixo
descritos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Televisores;

Joias, reldgios, pedras preciosas e obras de arte;
Veiculos motorizados;

Animais e plantas;

Bebidas e itens pereciveis de consumo;

Dinheiro.

Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou da
Carteira Nacional de Habilitagdo dentro da validade (CNH);

Nota fiscal em nome do sequrado dos bens subtraidos e cujo reembolso tenha
sido reclamado;

Notas fiscais das despesas incorridas com chaves e documentos e
decorrentes dos eventos amparados pela presente cobertura;
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d) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial, emitido por autoridade policial,
contendo a descrigao do evento que deu origem a subtracao dos bens cujo
reembolso tenha sido reclamado.

e) Bloqueio do IMEI, no caso de furto qualificado ou roubo do dispositivo moével.

Em caso de duvida fundada e justificavel, quanto ao reconhecimento do sinistro, a
sequradora podera solicitar outros documentos ou esclarecimentos que julgar
necessarios.
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