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1.1. Este sequro é garantido pela 180 Seguros S.A. CNPJ 39.999.619/0001-97.

1.3. O registro do produto € automatico e nao representa aprovacao ou recomendagao
por parte da Susep.

1.4. O sequrado podera consultar a situacao cadastral do seu corretor seguros e da
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

1.5. Para as situacoes nao previstas nestas Condi¢coes Contratuais, serao aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

1.6. Mediante a contratacao deste seguro, o segurado aceita as clausulas limitativas que
se encontram no texto destas Condi¢des Contratuais.

1.7. A utilizacao de meios remotos para emissao dos documentos contratuais deste
seguro garante ao segurado a possibilidade de impressao e de download dos mesmos.

Acidente: acontecimento externo, imprevisto e involuntario do qual resultem danos as
pessoas ou aos bens segurados.

Agravacao do risco: aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela seqguradora quando da aceitacao da proposta do contrato de seguro.

Apropriacao indébita: é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de sequro,
sem o consentimento do respectivo proprietario.

Ato culposo: acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a
outrem ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

Ato doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato ilicito: toda acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagcao em caso de sinistro.


http://www.susep.gov.br/
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Bilhete de seguro: ¢ o documento emitido pela sequradora que formaliza a contratagao
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apolice individual e dispensa o
preenchimento de proposta.

Cancelamento: dissolucao antecipada do contrato de sequro.

Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma
area de baixa pressao.

Cobertura: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de sequro, de
conformidade com as condicdes contratadas.

Condi¢coes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacao de um
mesmo plano de seqguro.

Condicoes Especiais: conjunto das disposi¢oes especificas relativas a cada cobertura
do seqguro, que eventualmente alteram as Condi¢oes Gerais.

Condicoes Gerais: conjunto de cladusulas, comuns a todas as coberturas do seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de sequros.

Culpa Grave: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do
agente, cujo resultado final, embora involuntario, era previsivel no momento da acao, se
equiparando ao dolo.

Danos Corporais: qualquer dano fisico causado ao corpo humano.
Danos Materiais: qualquer dano causado aos bens moveis ou iméveis.

Danos Morais: toda ofensa ou violagao que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos
bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda seus principios e valores de ordem moral, tais
como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia. Referindo-se ao patrimdénio material, trata-se de tudo
aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico, ficando a cargo do Juiz no processo
o reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a fixagao de sua extensao e
eventual reparacao devendo ser sempre caracterizado como uma puni¢cao que se
direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.
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Dolo: toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou
promovido por uma pessoa com a intengcao de causar prejuizo, proveito proprio ou
alheio.

Emolumento: conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o sequro.

Empregado: pessoa fisica que presta servicos de natureza nao eventual ao sequrado,
sob dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT).

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa, passivel de ser garantido por uma apélice/bilhete de seguro.

Extorsao: constranger alguém mediante violéncia ou grave ameaca e com o intuito de
obter para si ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca,
ou deixar de fazer alguma coisa.

Furacao: vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) km/h.

Furto Qualificado / Subtragdo com Arrombamento: destruicdo ou rompimento de
obstaculo ou mediante escalada ou utilizagcdo de outras vias que nao as destinadas a
servir de entrada no local onde se encontrem os bens cobertos, desde que a utilizagao
de qualquer desses meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos e a ocorréncia
tenha sido objeto de registro policial.

Furto simples: ¢ a subtracao do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou que nao
se evidencie vestigios de destrui¢cao ou rompimento de obstaculo.

Granizo: precipitagcdoes atmosféricas em forma de pedras de gelo (dgua em estado
solido).

Greve: ajuntamento de 3 (trés) pessoas ou mais, de uma mesma categoria ocupacional,
que se recusam a trabalhar.

Imprudéncia: ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, precipitada, ou,
ainda, desprovido da preocupacao de evitar.



18

Seguros

Indenizagao: valor que a sequradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso
de sinistro coberto pelo contrato de seqguro.

Locatario: E a pessoa fisica ou juridica, que mantém contrato de locagao do imével
segurado, também conhecido como inquilino.

Material Combustivel: materiais que nao sao resistentes ao fogo. Exemplo: madeira,
isopainel, telha tipo sanduiche com material de isopor ou de poliuretano, plastico, fibra
de vidro, lona, sapé, palha, bambu e similares.

Material Incombustivel: materiais que sao resistentes ao fogo. Exemplo: concreto,
alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, dry wall, cerdmica e telha shingle.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacoes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicac¢ao envolvendo o
uso de tecnologias, tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a
cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

Negligéncia: quando alguém deixa de tomar uma atitude ou apresentar conduta que era
esperada para a situacao. Age com descuido, indiferen¢a ou desatencao, nao tomando
as devidas precaucgoes.

Perda Total: Ocorre a perda total do bem segurado quando o mesmo se torna, de forma
definitiva, impréprio ao uso a que era destinado. Para o reconhecimento da perda total,
0 prejuizo coberto deve importar em pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do
valor do bem.

Prejuizo: valor representado pelos danos sofridos pelo segurado em sinistro coberto
pelo contrato de seqguro.

Prémio: valor pago pelo segurado ou pelo estipulante a sequradora, para que esta
assuma a responsabilidade de determinado risco.

Pro-rata temporis: ¢ o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia
do contrato.

Profissional Auténomo: ¢ um profissional sem vinculo empregaticio, que trabalha de
formaindependente e nao é funcionario de nenhuma empresa.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
seguradora.
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Regulacao de Sinistro: é o processo de analise do sinistro avisado a sequradora, suas
causas, natureza, gravidade, valores envolvidos, coberturas contratadas e riscos
cobertos.

Renovacao: é o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro, por
meio da emissao de novo bilhete, nas mesmas condi¢cdes que vigoravam anteriormente
ou sob novas condicoes.

Representante: o representante de sequros é um agente autorizado da sequradora que
nao possui poderes de representacao dos segurados e é considerado intermediario dos
produtos da seguradora.

Risco: ¢ a possibilidade de um acontecimento externo, acidental ou inesperado,
causador de dano material e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade
econdmica. As caracteristicas que definem o risco sao: incerto e aleatério, possivel,
futuro e independentemente da vontade das partes contratantes.

Risco Coberto: é o risco previsto no contrato de sequro que, em caso de concretizacao,
dé origem a indenizacgao ao segurado.

Roubo: subtracao de todo ou parte do conteudo do local segurado, mediante grave
ameaca ou emprego de violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seqguravel, contrata o seguro
em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: empresa legalmente constituida e autorizada para assumir e gerir riscos
especificados no contrato de seguro.

Sinistro: ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagao, desde que previsto
no contrato de sequro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela
requlacao e fiscalizagdo do mercado de sequros.

Terceiro: trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito violado e sofreu danos
em consequéncia de ato ou fato atribuido & responsabilidade de outrem. Nao se
incluem na definicao de terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como
quaisquer parentes que com o segurado residam, ou dele dependam economicamente,
e ainda, os seus empregados ou prepostos.
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Tornado: fendmeno meteorolégico que se manifesta por uma tempestade violenta de
vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros. Aparece
com a forma de funil e nao é possivel prever a ocorréncia nem as suas diregdes depois
de formado.

Tumulto: acao de pessoas, com caracteristicas de aglomeracao, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatorios, para cuja repressao nao haja
necessidade de intervencao das Forgcas Armadas.

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a b4 (cinquenta e quatro) quilémetros
por hora, atestado por certiddo meteorolégica expedida por instituto ou 6rgao
reconhecido e/ou por meio da midia e/ou pela constatacao de danos ocasionados por
vendaval a outros imoveis e bens na localidade, no dia do evento.

Vicio intrinseco: diz-se de uma propriedade intrinseca de certos objetos, a qual age no
sentido de provocar a destruicao ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de
qualquer causa exterior.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de
sequro.

O presente seguro tem por objetivo a garantia de pagamento de indenizagdo ao
segurado por prejuizos consequentes dos riscos previstos e cobertos nas Condicoes
Gerais, Especiais e/ou Particulares, durante a vigéncia e observados o Limite Maximo
de Garantia(LMG) e os Limites Maximo de Indenizacao (LMI) fixados para cada cobertura
contratada e, ainda, as demais condi¢Oes contratuais aplicaveis.

4.1. Estao garantidos por este seguro os estabelecimentos comerciais, industriais e de
prestacao de servicos instalados em imdveis construidos integralmente em alvenaria e
com telhas de material incombustivel.

4.2. Sera considerado como local segurado o conjunto de dependéncias situadas em
um mesmo terreno e que componham uma Unica empresa, cujo enderego esteja
expressamente indicado no bilhete de sequro.
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Todas as coberturas deste seguro serdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto, ou seja,
a seguradora respondera integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos
até o respectivo Limite Maximo de Indenizacao de cada cobertura contratada,
deduzidas eventuais franquias e/ou participacdes obrigatérias do sequrado.

Considera-se como ambito geografico das coberturas deste seguro todo o territorio
brasileiro.

7.1. Este sequro é composto por cobertura basica, com contratagao obrigatoria, e
coberturas adicionais, de contratacao facultativa.

7.2. Somente serao consideradas como coberturas contratadas aquelas expressamente
ratificadas no bilhete de seguro, tornando-se nulas e sem efeitos quaisquer outras
descritas nas Condicoes Especiais.

7.3. Nas Condicoes Especiais sao apresentadas as disposi¢coes das coberturas, com a
especificacao dos riscos cobertos, e, quando for o caso, dos riscos nao cobertos e
bens ndo compreendidos no seguro.

7.4. As exclusoes especificas, se existentes, estarao inseridas apos a descricao dos
riscos cobertos nas respectivas Condicoes Especiais de cada cobertura.

8.1. Consideram-se garantidos por este seguro, conforme especificado no bilhete de
sequro, a edificacao (prédio) e/ou conteudo dos estabelecimentos nela indicados.

8.2. Para fins deste sequro, entende-se por:

a) Edificacao (prédio): edificagdes (exceto alicerces, fundagoes e terreno), seus
anexos e benfeitorias, suas instalacoes fixas de: agua, calefacao, eletricidade,
equipamentos para geracao de energia solar, (inclusive placas solates) gas,
refrigeracao, e tubulagdes que integrem as estruturas de construgcao, como
também para-raios e sistema de detecc¢ao, protegcao e combate a incéndio.
Fachadas que facam parte da construcao original do prédio. Sao também
enguadrados, muros de divisas, escadas rolantes e elevadores (incluindo todas
as instalacdoes fixas ou mdveis necessarios a esses equipamentos),
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incineradores e/ou compactadores de lixo (incluindo todas as instalagoes e
respectivos equipamentos). Quando o estabelecimento segurado estiver
localizado em unidade auténoma de edificio em condominio, em caso de sinistro
que acarrete danos ao prédio, este seguro abrangera, inclusive, suas partes
comuns, na proporcao de sua cota parte.

b) Conteudo: carpetes, cortinas, divisorias, forros falsos, persianas, toldos e
demais elementos decorativos ou funcionais que nao pertengam a construgao
original do imovel; maquinas, equipamentos (ex: condensadora de
ar-condicionado), instrumentos, mobilidrio, utensilios e suas respectivas
instalagoes, backlight, frontlight, totens, revestimentos de fachadas (que nao
facam parte da construcao original do imdvel) outdoor, tabuletas, testeiras,
painéis e letreiros simples ou luminosos, antenas, postes, pilares, colunas,
estruturas de suporte e torres de comunicac¢ao, transmissao ou de eletricidade,
mercadorias, matérias-primas, bens de terceiros sob a guarda, custodia ou
controle do sequrado, desde que inerentes ao seu ramo de negécio e para o
exercicio de suas atividades, pelos quais seja legalmente responsavel, por forca
de lei ou assumida em contrato, ou ainda, que tenha a responsabilidade legal ou
contratual de providenciar o seguro.

b1) Exclusivamente para Concessionarias e Revendas de Veiculos: mercadorias
consistidas de automoveis, utilitédrios, caminhdes, motocicletas e tratores, novos
ou usados, nacionais ou importados, destinados a exposicao e venda, de
propriedade do sequrado ou por ele recebidos, comprovadamente, em
consignacao para venda); mercadorias consistidas de pecas, acessorios,
componentes e produtos auxiliares de veiculos, inerentes ao ramo de negécio do
seqgurado e para o exercicio de suas atividades.

b2) Exclusivamente para Clinicas e Consultérios Médicos: medicamentos, soros,
vacinas, proteses, orteses, aparelhos ortod6nticos e demais materiais,
mercadorias e matérias-primas, inerentes a especialidade médica ou
odontoldgica do segurado.

9.1. Salvo disposigao em contrario, este seguro ndo abrange:

a) Alicerces, fundacgoes e terrenos;

b) Imodveis de madeira;

c) Galpoes de vinilona e assemelhados, telhados e coberturas de sapé e
assemelhados, construgoes mistas, ou qualquer outra edifica¢ao construida,
ou integralmente revestida, de materiais combustiveis, tais como madeira,
isopainel, plastico ou PVC. A exclusdo de que trata esta alinea se aplica ao
imovel propriamente dito e ao conteudo nele existente, como também seus
anexos, suas instalagoes de agua, calefacao, eletricidade, gas, refrigeracao,
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sistemas de prevencao e combate a incéndio, para-raios e demais instalagoes,
benfeitorias e tubulagdes que integram as estruturas de construcgao;

d) Edificio em construcao, reconstrugcdo ou reforma, e respectivo conteudo,
admitindo-se, entretanto, que o imovel esteja sofrendo pequenos reparos
destinados a sua manutencgao (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores,
interruptores, torneira, sifoes quebrados ou danificados, consertos em
fechaduras, portas e janelas), desde que esses pequenos reparos nao obrigue
a desocupacao do local em que os trabalhos estejam sendo realizados, mesmo
que temporariamente;

e) Maquinas e equipamentos novos ou usados em processo de instalagao e
montagem, testes ou obras;

f) Imoével condenado por autoridade competente, a menos que tenha sido em
consequéncia de sinistro indenizado;

g) Imoveis localizados em CEASA, CEAGESP, Mercados Municipais e similares;

h) Iméveis localizados no interior de condominios logisticos ou
industriais/armazéns Gerais;

i) Valores, entendido como sendo, dinheiro, moedas, certificados de titulos,
acoes, cheques, saques e ordens de pagamento, vale-transporte,
vale-refeigao, vale-alimentacao e correlatos, cartoes de recarga de celulares,
e demais instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, representando
dinheiro, em moeda nacional, nos quais esteja interessado o segurado. Serao,
ainda, considerados "valores", as moedas estrangeiras;

j) Animais de qualquer espécie;

k) Protoétipos, moldes ou fotolitos;

I) Escrituras, plantas, manuscritos, projetos, quadros ou cilindros de
estamparia, debuxos, croquis, maquetes, clichés, formas diversas e de
sapatos;

m) Maquinas, equipamentos e ferramentas para operacao de bombeamento,
perfuragao ou extragcao de gases e/ou petréleo, salvo quando estiverem
desmontados e/ou depositados;

n) Estufas com a finalidade exclusiva de desenvolvimento de culturas;

o) Livros fiscais e/ou comerciais;

p) Bens de socios, administradores, diretores, empregados e terceiros
contratados pelo segurado, observadas as disposicoes da alinea “f”, do
subitem 9.2 desta clausula;

q) “Softwares", exceto os oficiais e ndo customizados;

r) Bens, ainda que parcialmente, instalados e/ou operados, sob ou sobre agua,
assim entendido, no mar, em rios, canais, represas, portos, ancoradouros,
diques, estaleiros, carreiras, rampas, marinas, garagens maritimas e iates
clubes;



18

Seguros

s) Pérolas, metais e pedras preciosas ou semipreciosas, trabalhadas ou nao,
selos, estampilhas, murais, obras de arte ou histérica, quadros, esculturas,
raridades e antiguidades;

t) Estoque de bagaco, palha, cavaco, e qualquer outro tipo de biomassa ao ar
livre e/ou coberto;

u) Bens de terceiros recebidos em garantia;

v) Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado,
compactadores e incineradores de lixo, quando o imdvel segurado
pertencer a edificio em condominio;

w) Maquinas do tipo Cacga-Niqueis e similares;

x) Bens fora de uso e/ou sucatas;

y) Bens de terceiros sob a guarda, custodia ou controle, exceto se inerentes ao
exercicio das atividades desenvolvidas no local segurado;

z) Quaisquer outros bens, especificados no bilhete de seguro, de comum acordo
entre as partes.

9.2. Os itens descritos abaixo estardo abrangidos por este seguro, somente se
forem mercadorias inerentes a atividade de negodcio do segurado:

a) Armas de fogo ou munigoes;

b) Instrumentos musicais;

c) Joias ou artigos de prata ou de ouro e reldgios (pulso, bolso ou pingente);

d) Locomotivas, vagoes, gondolas ou qualquer outro tipo de veiculo ferroviario,
aeronaves, embarcagoes e veiculos automotores licenciados para uso em via
publica, inclusive pegas, acessodrios e componentes destes bens;

e) Jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie;

f) Objetos portateis de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza. A presente
exclusao, no entanto, nao se aplica a tablet, notebook, netbook, laptop, palme
demais equipamentos de informatica, de processamento de dados, telefonia
movel, e outros objetos portateis diretamente relacionados com o ramo de
atividade do segurado e necessarios para o exercicio de suas atividades,
quando de sua propriedade, ou por ele alugados, arrendados ou financiados,
ou ainda, de seus sdcios controladores, dirigentes e administradores legais.

10.1. Salvo disposi¢cao em contrario, este seguro nao abrange:
a) Ma qualidade ou vicio intrinseco ou defeito inerente ou oculto que leva o objeto
a sua propria deterioracao, independentemente de causa externa, declarados
ou hao pelo segurado na adesao ao seguro;
b) Desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragcdo gradativa,
manutencao deficiente e/ou inadequada, operagoes de reparo, ajustamento e
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servicos de manutencao dos bens, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao,
incrustacao, fadiga, fermentagao e/ou combustao natural ou espontanea;

c) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos
por este seguro;

d) Atos de hostilidade, operagoes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica
e/ou bacterioldgica, pirataria, tumulto, arruaca, greve, “lock-out”, conspiragao,
subversao, rebelido, insurreicdao, manifestagoes politicas, convulsoes sociais,
guerrilha, confisco, nacionalizagao, revolugcao, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

e) Atos terroristas, independentemente de seu propdsito, quando reconhecido
como atentatorio a ordem publica pela autoridade competente;

f) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacao ou operagao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador
ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro
sistema eletronico;

g) Ataque cibernético;

h) Qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissdo
nuclear, radiagdes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

i) Atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro;

j) Tratando-se de pessoa juridica, as disposigoes da alinea “i" aplicam-se aos
sdocios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

k) Danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros
cessantes, perda de ponto, perda de mercado e outros prejuizos indiretos,
ainda que resultante de um evento coberto;

I) Despesas fixas;

m) Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos, maresia,
alagamento, erupcao vulcanica, inundagdes ou enchentes de grande
proporcao e outros eventos naturais extremos que excedam a capacidade de
resposta das autoridades locais;

n) Perdas e danos causados a programas, registros, inclusive em meios
magnéticos, bem como as despesas para a recomposi¢cao dos mesmos;

7H/4
I
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o) Despesas com a recomposicao de quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoragoOes, pinturas, gravagoes colocagao de peliculas (“insulfilm”) e
inscrigcoes em vidros;

p) Indenizagdo a terceiros por perdas ou danos em consequéncia direta ou
indireta de um dos eventos cobertos por este seguro;

q) Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencao seja
de responsabilidade das concessionarias de servigos publicos ou, no caso
de condominios, do administrador legal;

r) Vicio préprio ou defeito latente, entendido como sendo a falha inerente do
bem, diretamente relacionada com a sua qualidade ou modo de
funcionamento;

s) Acao de bolores, animais, insetos, bactérias ou pragas, escassez de agua
ou luz solar insuficiente;

t) Contaminacao e/ou poluicdo, decorrente de emissao, descarga, dispersao,
desprendimento, escape, emanag¢do, vazamento, ou derrame de
substancias toxicas ou poluentes, onde quer que se origine, a menos que
sejam consequentes, de forma direta e imediata, de incéndio, raio,
explosao, ou quaisquer outros riscos adicionais, previstos e cobertos por
este seguro;

u) Pesquisa, desenvolvimento, reconstrucdo, reunido e associa¢ao de
informagoes em equipamentos de informatica ou de processamento de
dados;

v) Instalacdo de “softwares” em equipamentos de informatica ou de
processamento de dados;

w) Acidentes ocasionados por estoque de bagago, palha, cavaco e qualquer
outro tipo de biomassa ao ar livre e/ou coberto;

x) Danos punitivos ou exemplares;

y) Penalidades, multas, juros, obrigagdes trabalhistas e ou previdenciarias,
fiscais, tributarias ou judiciarias e outros encargos financeiros, demoras de
qualquer espécie;

z) Desvalorizacdo de bens em consequéncia de retardamento ou prejuizos
resultantes da proibicao de uso por medidas sanitarias, desinfecgoes;

aa) Danos de qualquer natureza causados por asbestos (puro ou produtos
feitos inteiramente de amianto, inclusive no que diz respeito a aquisi¢ao de
asbestos por qualquer pessoa, com vinculo empregaticio ou nao com o
segurado), talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina ou avidaria, dispositivo intra-uterino (DIU),
contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes de hepatite B,
SIDA/AIDS, HIV2, e pelo uso de produtos abortivos.

10.2. Salvo quando contratadas as respectivas coberturas adicionais, ndao estarao
amparados por este seguro os prejuizos decorrentes de:
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a) Danos Elétricos;

b) Impacto de Veiculos Terrestres;

c) Perda ou Pagamento de Aluguel;

d) Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos;
e) Recomposicao de Registros e Documentos;

f) Responsabilidade Civil;

g) Roubo e Subtracao de Bens com Arrombamento;
h) Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.

1.1. Estao excluidos da cobertura deste seguro todos e quaisquer riscos cuja
cobertura e/ou eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria
na obrigacdo da seguradora de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e
sangOes comerciais e economicos, agoes punitivas para a seguradora, seu grupo
econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino
Unido, da Unidao Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangoes a
seguir:
a) Reino Unido e Uniao Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.qgov/

11.2. Estao ainda excluidos da cobertura deste seguro, todos e quaisquer riscos cujo
imediato pagamento da respectiva indenizacao securitaria esteja vedado, por
embargos e sangcdes comerciais e econdmicos internacionais impostos por
entidades multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se limitando, o
GAFI (Grupo de Acao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo) e a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

11.3. Caso as situagoes previstas nos itens acima ocorram apés a data do sinistro, o
pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a superacao do embargo ou
sancao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impos.

1.4. As situagoes de perda de direitos por efeito da politica de imposicao de
embargos e sangdes por organismos internacionais estao disciplinadas na clausula
“PERDA DE DIREITOS" destas Condigoes Gerais.

12.1. Esta sequradora se reserva o direito de proceder previamente a emissao do
bilhete, ou durante a vigéncia do contrato, a inspecao do local segurado e dos objetos
que se relacionem com o seguro, para averiguagao de fatos ou circunstancias que


https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

18

Seguros

porventura impossibilitem a aceitacdo do seguro ou a sua continuidade, ou ainda
identificar as necessidades adicionais de seguran¢a do local do segurado, ficando
suspenso o prazo de 25(vinte e cinco) dias previsto para aceitacdo da proposta, a partir
da data da solicitagao da inspecao até a sua efetiva realizagao.

12.2. Obrigagoes do segurado:

a) Facilitar a seguradora, a execugao da inspecao, proporcionando as provas e os
esclarecimentos solicitados;

b) Atender as exigéncias que a seguradora lhe faga apds cada inspec¢ao, nos
prazos por ela determinados, sob pena de perder o direito a indenizagao, caso
o sinistro seja consequente de exigéncia nao cumprida;

c) Solicitar a realizagao de uma nova inspecao, a seguradora, tao logo concluida
as adequacoes por ela requeridas.

12.3. Findo o prazo estabelecido, sem que tenham sido adotadas as medidas
requeridas pela seguradora, fica a ela facultado o direito de prorrogar o prazo para
atendimento, de restringir a cobertura ou de cancelar o bilhete de seguro.

12.4. Se, por ocasidao da regulacao e liquidacao de sinistro, for constatado que os
sistemas de seguranca e protecao, requeridos pela seguradora nos termos desta
clausula, ou preexistentes a contratagao do seguro e que serviram de base para sua
aceitacao, nao foram utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que
titulo for, por negligéncia ou decisao do segurado, ou ainda, se encontravam em
estado de conservagao e funcionamento diferente dos apontados no relatério de
inspecao, e por essa razao contribuiu para a extensao dos danos e/ou as
consequéncias do evento, tal fato sera equiparado a agravacao do risco, estando o
segurado sujeito a perda de direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

13.1. O bilhete de seqguro tera seu inicio e término de vigéncia em conformidade com as
horas e datas para tal fim nele indicadas e podera ser renovado automaticamente, por
igual periodo, uma unica vez, tendo a sequradora a faculdade de nao renova-lo na data
de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos do bilhete.

13.1.1. Caso nao exista interesse da seguradora em renovar o seguro, esta comunicara o
segurado, seu representante ou corretor de seguros com 30 (trinta) dias de
antecedéncia do fim de vigéncia do bilhete.

13.2. As demais renovacoes somente ocorrerao se expressamente acordado pelas
partes.
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14.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre o0s
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente,
por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢oes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia
expressa das seguradoras envolvidas.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo seqgurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
b) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4. A indenizagado relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

14.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as
sequintes disposicoes:

a) Sera calculada a indenizacgao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias do segurado, limite maximo de indeniza¢dao da
cobertura e clausulas de rateio;

b) Seré calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

b.1) Se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é
maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagoes
individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apolices serao as maiores possiveis, observados 0s respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de
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garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.
b.2) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com a alinea "a".

c) Seradefinida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com a alinea "b";

d) Seaquantiaaque se refere aalinea"c" for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o seqgurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

e) Se aquantia estabelecida na alinea "c" for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual

ajustada e a quantia estabelecida na alinea "c".

14.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participacao de cada seguradora na indenizacao paga.

14.7. Salvo disposicoes em contrario, a sequradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacao ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

Correrao por conta do sequrado, as quantias indenizaveis relativas a cada sinistro
coberto, até o valor das franquias e/ou participagdes obrigatoérias do segurado (POS)
definidas no bilhete para cada cobertura, indenizando esta sequradora somente o valor
que exceder aos referidos limites, observado o disposto na clausula "LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO (LMI) E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG).

16.1. 0 indice pactuado para a atualizac&o de valores sera o IPCA/IBGE (indice de Precos
ao Consumidor Amplo - Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou o
indice que vier a substitui-lo.

16.2. A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
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16.3. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a atualizagao
monetaria pela variagao do indice estabelecido acima, a partir da data em que se
tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sequradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data do recebimento do prémio.

16.4. Os demais valores, incluindo a indenizagao, sujeitam-se a atualizacdo monetéria
pela variacao positiva do indice estabelecido acima, na hipétese de nao cumprimento
do prazo para o pagamento da respectiva obrigacao pecuniaria, a partir da data de
ocorréncia do evento.

16.5. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serao acrescidos de juros
moratoérios, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado em lei para esse
fim. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em lei, serao equivalentes a taxa legal correspondente a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia(SELIC), deduzido o indice de atualizacao
monetaria do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que
vier a substitui-lo, atendida a metodologia e forma de aplicacao definidas pelo Conselho
Monetario Nacional.

16.6.0 pagamento de valores relativos a atualizagao monetaria e juros moratorios sera
feito independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma so6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

17.1. O prémio do sequro podera ser pago a vista ou parcelado durante o periodo de
vigéncia do seqguro.

17.2. Em caso de parcelamento do prémio, nao sera feita a cobranga de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento, sendo que o segurado
podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
reducao proporcional dos juros pactuados.

17.3. A data limite para pagamento do prémio serd o dia de vencimento definido no
bilhete.
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17.4. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela implicara no
cancelamento do seguro, desde o inicio de vigéncia.

17.5. Quando configurada a falta de pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira, a Seguradora enviara notificacao ao sequrado, seu representante legal ou
corretor de sequros, para regularizar o pagamento pendente. A notificacao informara
sobre a necessidade de quitacao da(s) parcela(s) em atraso, em até 15 (quinze) dias,
estando o sequro suspenso até a reqularizacao. Nao havendo a reqularizacao do débito,
0 sequro estara cancelado apos 30 (trinta) dias, contados a partir da suspensdo da
garantia, podendo o valor do débito ser executado pela Sequradora.

17.5.1. Decorrido este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de  qualquer interpelacdao  judicial ou
extrajudicial,considerando o prazo de vigéncia da cobertura em fungao do prémio
efetivamente pago, em base “pro-rata temporis”.

17.6. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizacao nao
ficara prejudicado.

17.7. Caso a indenizacao seja feita mediante reposi¢cao do bem, as parcelas vincendas do
prémio permanecem devidas.

17.8. Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicées financeiras, nos casos em que o
seqgurado deixar de pagar o financiamento.

18.1. O valor da indenizagao a que o segurado tem direito, com base nas condigdes do
bilhete, nao podera ultrapassar o valor do objeto ou interesse do sequrado no momento
do sinistro.

18.2. O Limite Maximo de Indenizacao descrito no bilhete representa a responsabilidade
maxima da sequradora para cada cobertura contratada.

18.2.1. Os Limites Maximos de Indenizacao nao se somam nem se comunicam. Desse
modo, em caso de sinistro, o segurado nao pode alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

18.3. O Limite Maximo de Garantia descrito no bilhete, representa o limite maximo de
responsabilidade assumido pela sequradora, em um unico sinistro ou série de sinistros
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resultantes de um mesmo evento, limitada ainda ao Limite Maximo de Indenizacao
fixado para cada cobertura contratada.

18.4. Para as coberturas adicionais de assisténcia 24 horas o limite maximo de
indenizacao sera caracterizado pelo Limite de Utilizacoes, que podera ser estabelecido
por servigco ou conjunto de servigos.

18.4.1. Os Limites de Utilizacao estao descritos nas respectivas Condicoes Especiais de
cada cobertura.

18.5. Com excecao das coberturas adicionais de assisténcia 24 horas, o segurado
podera solicitar alteracao dos limites contratados, ficando a critério da seqguradora sua
aceitacao e, se for o caso, a alteragao do prémio.

19.1. O segurado devera comunicar o sinistro a seguradora imediatamente apds sua
ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando
a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens e/ouriscos, prestando
todas as informacgoes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem
como fornecer todos os documentos solicitados pela seguradora, sob pena de perda
de direito a indenizagao.

19.2. 0 segurado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizagao da
seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacgao dos prejuizos,
sob pena da perda de direito a indenizagao.

19.3. 0 segurado devera disponibilizar os documentos basicos abaixo relacionados:

a) Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento, data, hora, local,
descricao detalhada da ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens
sinistrados e estimativa dos prejuizos (formulario padrao);

b) Relacdao de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

c) Se o segurado for pessoa fisica: copia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional
de Habilitagao e copia do comprovante de endereco;

d) Se o segurado for pessoa juridica: copia do cartdao do CNPJ e copia dos seus
atos constitutivos;

e) Dados bancarios em nome do segurado;

f) Autorizacao de crédito em conta, com firma reconhecida em cartorio, no caso
de crédito em conta de terceiros;

g) Comprovacao das despesas efetuadas no combate ao sinistro;
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h) Comprovantes da preexisténcia dos bens reclamados (como, por exemplo,
mas nao limitados a, nota fiscal, fatura, documentos contabeis, objetos etc.).

19.3.1. Poderao ser solicitados outros documentos especificos de acordo com o
sinistro, tipo de bens e coberturas contratadas.

19.3.2. No caso de solicitagcao de laudo de assisténcia técnica, nao serao aceitos
laudos ou notas fiscais cuja assisténcia técnica seja de propriedade do segurado ou
de seus ascendentes, descendentes, conjuge, socios, beneficiarios, familiares, ou
ainda, que nela trabalhem.

19.4. A seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no
prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do
inquérito que porventura tenha sido instaurado.

20.1. Para fins deste seguro, entende-se por:
a) Valor de Novo: é o custo para a reposicao nas mesmas caracteristicas e a pregos
correntes no dia e local do evento/sinistro.
b) Valor Atual: é o Valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciacao pelo
uso, idade, obsolescéncia e estado de conservacao do bem.

20.2. Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, a seguradora tomara por base os
sequintes critérios:

a) Edificacoes (prédio), maquinismos, instalagdes, moveis e utensilios: Pelo Valor
Atual, isto é, o custo de reposicao, aos precos correntes, no dia e local do
sinistro, menos a depreciacao pelo uso, idade e estado de conservacao.

a.1) A diferenca referente a depreciacao sera devida apés completada no Brasil, a
reconstrucao ou reparacao dos bens danificados no sinistro, ou sua reposicao
por outros em estado de novo do mesmo tipo, capacidade e valor equivalente.
a.2) Os comprovantes de reparos ou reposicao referentes aos bens danificados
no sinistro devem ser apresentados no prazo maximo de 06 (seis) meses apds a
data da ocorréncia do evento. Caso o prazo acima nao seja respeitado, a
seguradora nao sera responsavel pelo pagamento da Diferenca do Valor de Novo
(depreciacao).

a.3) A indenizacao pelo Valor de Novo ndo podera ser superior a duas vezes o
Valor Atual e nem superior ao Limite Maximo de Indenizacao da cobertura
contratada.
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a.4.) Em qualquer situacao a indenizagdo nunca sera superior ao Limite Maximo
de Indenizacao da cobertura contratada.

b) Mercadorias e matérias primas: Pelo Valor de Novo, tomando por base o custo
de reposicao, no dia e local do sinistro, tendo em vista o género de negocio do
seqgurado, limitado ao valor de venda, se este for menor, descontando-se o0s
valores referentes aos tributos recuperaveis, conforme a legislagao tributaria
vigente.

c) Filmes, registros, manuscritos, desenhos e material para gravagcao em
equipamentos de informatica ou de processamento de dados: Pelo Valor de
Novo do material em branco, mais os custos de reproducao das informacoes
neles contidas e perdidas, EXCLUIDAS, EM QUALQUER HIPOTESE, AS DESPESAS
COM PESQUISA, ENGENHARIA OU OUTRO, DE RESTAURACAO OU RECRIACAO DE
INFORMACOES PERDIDAS, INCLUSIVE DE ELABORACAO DE PROGRAMAS
("SOFTWARE").

d) Em qualquer caso, os prejuizos indenizaveis serao baseados no valor unitario
do bem, nao se levando em consideragao, para fins de indenizagao, que o
mesmo faga parte de jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizacao da
parte remanescente ou da diminui¢cao de seu valor.

20.3. Métodos de depreciagao:

a) Edificacao (prédio): método utilizado para depreciacao é o Ross- Heideck, que
avalia o bem a ser indenizado pelos sequintes critérios:

1. ldade: Considera a vida util x idade do bem;

2. Uso e estado de conservagao: Avaliacao do estado de conservagao
considerando as sequintes classificacdes: novo, regular, reparos simples,
reparos importantes e sem valor comercial;

3. Perda tecnolégica: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invencgao de
novas tecnologias e metodologias.

b) Maquinas, equipamentos e utensilios: sera aplicada a seguinte tabela de
depreciacao:

Até 1ano Sem depreciacao

Delanoe 1diaaté 2 anos 10%
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De 2 ano e 1dia até 3 anos 25%
De 3ano e 1diaaté 4 anos 40%
De 4ano e l1diaaté5anos 55%
Acima de 5anos 70%

21.1. Qualquer indenizacao por este seguro somente sera devida se o sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas condigdes contratuais.

21.2. O Limite Maximo de Indenizacao representa o valor maximo de responsabilidade
assumido pela seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indenizacoes
pagas, em um unico sinistro ou série de sinistros, nao podera ultrapassar o Limite
Maximo de Garantia fixado no bilhete.

21.6. O pagamento da indenizacao decorrente de sinistro coberto por este sequro
corresponderd ao valor dos prejuizos indenizaveis causados aos bens garantidos,
descontado a depreciacao e a franquia e/ou participacao obrigatéria, quando houver.

21.7. Para fins de indenizacao, mediante acordo entre as partes, serao admitidas as
hipéteses de pagamento em dinheiro e reposicao ou reparo do bem.

21.7.1. Na impossibilidade de reposicao do bem a época da liquidacao, a indenizacao
devida sera paga em dinheiro.

21.8. Se o seguro abranger cobertura para a edificacao (prédio) e também para o seu
conteudo, a prioridade de indenizagcao sempre sera para a edificagao, cujo valor devido
devera ser pago ao seu proprietario ou pessoa autorizada ou ainda, conforme
especificado no contrato de locacgao. O restante do Limite Maximo de Indenizagao sera
utilizado para indenizar as perdas referentes ao conteudo, levando-se em consideragao
para priorizacao a existéncia de clausulas beneficiarias.

21.9. 0 prazo para anélise e regulacdo dos sinistros ¢ de no maximo 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos solicitados.

21.9.1. No caso de solicitacao de documentacao e/ou informacao complementar, com
base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,
reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.
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21.9.2. Caso aprovado, o pagamento da indenizagcao ocorrerd no prazo maximo de 30
(trinta) dias apos a conclusao da requlacao do sinistro. Caso a Sequradora ndo cumpra o
prazo maximo previsto para o pagamento da indenizacao, implicara na aplicagao de
multa de 2% (dois por cento), sem prejuizo da atualizagdo monetaria e juros, contados a
partir da data de vencimento, conforme a clausula"ATUALIZACAO DE VALORES".

21.10. A seqguradora se reserva o direito de realizar visita ao local seqgurado e/ou local
que estiverem os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo sequrado pela
efetivagao do evento previsto e coberto no seguro.

21.11. Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a indenizacao nao é devida,
o segurado, seu representante legal ou corretor de seguros sera comunicado
formalmente.

22.1. Ocorrido o sinistro que atinja os bens segurados, o segurado nao podera fazer o
abandono dos salvados e devera tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de
protegé-los e de minorar os prejuizos.

22.2. A sequradora podera, de comum acordo com o segurado, providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer
medidas por ela tomadas nao implicarao no reconhecimento de obrigacao de
indenizacao nem a admissao do abandono dos mesmos por parte do segurado.

23.1. Em caso de sinistro coberto, os valores indenizados serao deduzidos do Limite
Maximo de Garantia e do Limite Maximo de Indenizacao da cobertura, nao tendo o
segurado direito a restituicao do prémio correspondente a tal reducao.

23.2. O sequrado podera solicitar reintegracao do Limite Maximo de Garantia e do
Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura sinistrada, cabendo a seguradora, em caso
de aceitagao, cobrar o prémio adicional correspondente calculado proporcionalmente
ao periodo compreendido entre a data de ocorréncia do sinistro e o término de vigéncia
do seguro.

24.1. 0 segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.
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24.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta, no
valor do prémio e/ou na regulacdo do sinistro, ficara prejudicado o direito a
indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

24.2.1. Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma fé do
segurado, a seguradora podera:

1. Nahipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
e/ourestringir termos e condigoes da cobertura contratada.

2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condigoes da
cobertura contratada.

3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o
seguro apos o pagamento da indenizagcdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenc¢a de prémio cabivel.

24.3. 0 segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizagao, se ficar comprovado, pela seguradora, que silenciou de ma fé.

24.3.1. A seguradora, desde que o faca nos 25 (vinte e cinco) dias sequintes ao
recebimento do aviso de agravacgao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre partes, restringir a
cobertura contratada ou cobrar a diferen¢a de prémio cabivel.

24.3.2. 0 cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao,
devendo ser restituida a diferengca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

23.3.3.Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do
prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o
segurado podera recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15
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(quinze) dias, contado da ciéncia da alteracdao no prémio, com eficacia desde o
momento em que o estado de risco foi agravado.

23.3.4. Ocorrendo o sinistro, a seguradora somente poderarecusar-se a
indenizar caso prove o nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o
sinistro caracterizado.

24.4. 0 segurado, sob pena de perder o direito a indenizagao, comunicara o sinistro a
seguradora tao logo tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

245. 0 Segurado perdera o direito a indenizagao se por efeito da politica de
imposicao de embargos e sang6es por organismos internacionais houver ato doloso
do segurado ou de seu representante legal e nexo causal com o evento gerador do
sinistro.

24.6. Na cobertura de Responsabilidade Civil, o segurado perdera o direito a
indenizagao/reembolso, se:

a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamacgao ou
acao judicial movida por terceiros que envolva os riscos cobertos no seguro;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a ac¢ao, realizar acordo ou
indenizar o terceiro diretamente - sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos
prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no
processo judicial (revelia);

d) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e
assinado a época da contratacgao.

24.7. 0 contrato é nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua
conclusao, que orisco é impossivel ou ja se realizou.

24.8. A parte que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagao
do risco e, nao obstante, celebrar o contrato pagara a outra o dobro do valor do
prémio.

25.1. O sequro podera ser cancelado quando:
a) Nao houver o pagamento do prémio, nas circunstancias descritas na clausula
"PAGAMENTO DE PREMIO";
b) A indenizacao ou a série de indenizacdes pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizagao para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o
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Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido no bilhete, situagdes em
que nao havera devolucao de prémio;

c) Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolucdo de
prémio quando se tratar de sequro por prazo longo (plurianual), caso em que a
seqguradora devolvera ao segurado o prémio correspondente aos anos seguintes
subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”. Se o
sequrado, seus representantes legais ou seus beneficiarios agirem com dolo,
fraude ou simulagao, para obter ou majorar a indenizagao, perderao o direito a
restituicao do prémio proporcional;

d) A contratacao for feita por meios remotos, o sequrado podera desistir do sequro
contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de assinatura da
proposta, desde que nao tenha utilizado nenhum servico.

Em caso de desisténcia os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serao
integralmente devolvidos e estardo sujeitos a atualizagao conforme disposicao
da clausula "ATUALIZAGAO DE VALORES";

e) Houver qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas pelas partes.

25.2. 0 seqguro podera ser rescindido a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com concordancia reciproca, respeitado o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago pelo segurado.

25.2.1. Se a rescisao for por iniciativa da sequradora esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Para quaisquer das coberturas constantes do presente contrato de seguro, as
eventuais despesas com as medidas de contencao ou de salvamento para evitar o
sinistro iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, ficam
limitadas ao valor maximo apurado entre RS 500,00 (quinhentos reais) e 1% (hum por
cento) do limite maximo de indenizacao (LMI) da respectiva cobertura, ndo havendo
reducao do mesmo por conta desta finalidade.

27.1. Paga a indenizac¢ao, a seqguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acoes que competirem ao segurado contra o causador do dano.

27.2. Salvo dolo ou culpa grave, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo
cobnjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins ou
ainda por empregado do Segurado ou pessoa sob sua responsabilidade.
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27.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.

As questdes judiciais entre o segurado e a seguradora serao processadas no foro do
domicilio do segurado ou beneficiario,salvo se este optar pelo domicilio da Sequradora.

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

1.1. Esta seguradora responderg, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado,
pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens cobertos, em consequéncia
de:

a) Incéndio, onde quer que o mesmo se tenha originado;

b) Queda de Raio ocorrida dentro da area do terreno onde se localiza o local
seqgurado, desde que tenha deixado vestigios materiais inequivocos;

c) Explosdo de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, onde quer que a
mesma se tenha originado;

d) Fumaca que provenha de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario
no funcionamento de qualquer aparelho existente ou instalado no local
segurado e fumaga proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se
localiza o local segurado;

e) Queda de aeronave ou engenhos aéreos ou espaciais que geram danos ao
local segurado pelo impacto involuntario decorrente de queda de aeronaves e
engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em
consequéncia da queda.

1.2.  Além dos danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos,
estarao também amparados por esta cobertura:
a) Despesas com desentulho do local.
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2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Incéndio ou explosao resultante da queima de qualquer tipo de vegetagao
e/ou incéndios florestais, quer a queima ou incéndio tenha sido fortuito,
quer tenha sido ateado para limpeza do terreno por fogo;

b) Incéndio ou explosdo decorrente de tumultos, greves e lockout;

c) Extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusdo, salvo se
ocorrer incéndio ou explosao, caso em que serao indenizaveis apenas ou
prejuizos deles decorrentes;

d) Ruptura, quebra ou deslocamento de tanques, estruturas, encanamentos
ou valvulas em virtude de pressao de fluidos e, ainda, a ruptura ou estouro
de valvulas ou dispositivos de alivio de pressao;

e) Ruptura de tubulagdes causada pela expansao ou dilata¢ao do conteudo de
qualquer edificagao ou estrutura, provocada por agua;

f) Abertura ou ruptura das laterais ou dos fundos de tulhas, silos ou
estruturas de armazenagem de graos ou assemelhados.

g) Danos materiais causados as mercadorias ou matérias-primas, enquanto
estiverem sendo submetidas a quaisquer processos industriais de
secagem, cozimento, aquecimento e similares;

h) Fermentacao propria, aquecimento espontaneo e combustio espontanea;

i) Danos a equipamentos eletroeletronicos, decorrentes de curto-circuito,
sobrecarga na rede elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas que nao
tenham gerado chamas, interrupcao e oscilagao de energia;

j) Explosoes decorrentes de ruptura de tubulagoes, por corrosao, fadiga, falta
de conservacao, negligéncia ou nao-observancia pelo segurado;

k) Os danos as proprias aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais ou parte
deles, causadores do impacto;

I) Prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo
e extorsao, ainda que, direta ou indiretamente decorrentes dos riscos
cobertos por esta cobertura.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condicoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:
a) Boletim de Ocorréncia Policial, quando o evento envolver pratica de ilicito
penal;
b) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos;
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c) Certidao do Corpo de Bombeiros;

d) Certidao de Inquérito Policial, quando o evento envolver pratica de ilicito
penal;

e) Documento atualizado comprovando a propriedade do imovel e/ou contrato
de locacao;

f) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apos o sinistro, incluindo,
mas nao se limitando a: Demonstragoes Financeiras, Contabeis e Controle de
Estoque que contemple o historico dos objetos sinistrados;

g) Se aplicavel, comprovacao das despesas decorrentes para combate ao
incéndio e/ou protecao dos salvados e/ou reducao dos prejuizos;

4.1.  Ratificam-se as disposi¢coes das Condigées Gerais que nao tenham sido
alteradas pela presente Condigao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, pelas perdas e/ou
danos materiais causados aos bens cobertos decorrentes de variagcoes anormais de
tensao, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas ou qualquer efeito ou fenébmeno da natureza elétrica, bem como devido a
queda de raio ocorrida fora da area do terreno ou edificio onde estiverem localizados
os bens segurados e que alcance os mesmos pela rede elétrica.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo
uso, deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustacao e
fadiga;

b) Sobrecargas, entendendo-se como tais as situacées que superem as
especificagcoes fixadas em projeto para operagao das maquinas,
equipamentos ou instalagoes seguradas;
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c) Uso inadequado, forcado ou fora dos padroes recomendados pelos
fabricantes ou fornecedores ou sujeita a variagoes excessivas de voltagem;

d) Manutencao inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendag¢des minimas especificadas pelos fabricantes;

e) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito da fabricagao de material,
erro de projeto, erro de instalagao, montagem/teste e negligéncia;

f) Desligamento intencional de dispositivos de seguranca e protecao, ou de
controles automaticos, tais como estabilizadores de voltagem e
reguladores de frequéncia;

g) Danos elétricos causados por agua ou qualquer outra substancia liquida,
independentemente de sua origem, mesmo que decorrentes de eventos
cobertos.

3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS das Condigdes
Gerais, nao estao abrangidos pela presente cobertura, os danos ou prejuizos
causados a:

a) Tubos, ampolas, valvulas, reles térmicos, fusiveis, termostatos,
resisténcias, contatos elétricos (de contadores e disjuntores), lampadas de
qualquer tipo e quaisquer outros componentes que, por sua natureza, sao
consumiveis e/ou necessitem de trocas periodicas;

b) Oleos lubrificantes, aditivos, gas de refrigeragdo, buchas, -eixos,
engrenagens, rolamentos e demais pecas, partes e componentes
mecanicos ou quimicos, inclusive pelas despesas incorridas com a
mao-de-obra necessdaria para reposicdo e reparacao destes itens. A
Seguradora respondera, todavia, pelas despesas com a substituicao de
6leos lubrificantes para motores elétricos e isoladores térmicos e elétricos,
como também pelos prejuizos decorrentes de danos materiais ocasionados
a armarios metdlicos de quadros, painéis e transformadores elétricos, e
ainda, de eletrodutos, em consequéncia de calor gerado por eletricidade;

c) Bens de terceiros em poder do segurado para reparos ou revisoes;

d) Equipamentos para geracao de energia solar, inclusive placas, estrutura e
inversores.

4.1. Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO das Condicoes Gerais, o0 Segurado devera apresentar, ainda, 0s sequintes
documentos:

a) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos.
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b) Laudos técnicos, utilizados para apurar a causa dos danos.

5.1. Ratificam-se as disposi¢coes das Condicdes Gerais e Especiais que ndo tenham
sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, pelas perdas e/ou
danos materiais causados aos bens cobertos, em consequéncia de impacto de
veiculos terrestres, inclusive aqueles que nao disponham de tragao propria, desde
que pertencentes e conduzidos por terceiros.

1.2. Além dos danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos, estarao
também amparados por esta cobertura as despesas com desentulho do local.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos causados as mercadorias e matérias-primas durante movimentacao
de carga, entendida como sendo o carregamento, a descarga, o
deslocamento, o igamento e a descida;

b) Impacto de veiculos pertencentes ao proprio segurado, seus socios,
ascendentes, descendentes, empregados ou pessoas que dele dependa
economicamente, bem como conduzidos por essas pessoas;

c) Danos de qualquer natureza causados as pessoas envolvidas no sinistro.

3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS das Condigoes
Gerais, nao estao abrangidos pela presente cobertura, os danos ou prejuizos
causados a:
a) Bens ao ar livre, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao
local segurado;

b) Equipamentos para geragao de energia solar, inclusive placas, estrutura e

inversores;
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c) O proprio veiculo ou equipamento causador do dano.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condicoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:

a) Dois orgamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos;

b) Laudo técnico atestando o Impacto de Veiculos Terrestres.

5.1.  Ratificam-se as disposi¢coes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
responderda, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, pelas despesas com
pagamento ou perda de aluguel, consequentes de sinistro decorrente de evento
coberto por este seqguro que impe¢a a ocupacgao do local segurado.

1.2.  Caso o segurado seja o proprietario do imovel:

a) Garante a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se o imovel estiver
alugado e o contrato de locacao nao obrigar a continuidade do pagamento do
locatéario ap6s a ocorréncia do sinistro.

b) A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com
hospedagem, que o segurado tiver de pagar a terceiro(s), se for compelido a
alugar ou se hospedar em outro imavel.

1.3.  Caso o segurado seja o locatario do imovel:
a) Garante o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao
proprietario do imovel, se o contrato de locagao obrigar a continuidade do seu
pagamento apos a ocorréncia do sinistro.

1.4. 0O reembolso sera feito mediante comprovagao dos gastos com aluguel por
meio de contrato e recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucao
ou até o término do periodo de 06 (seis) meses, contados a partir da data do sinistro,
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observado o esgotamento do Limite Maximo de Indenizagao contratado, o que
ocorrer primeiro.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Aluguéis inadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco coberto;
b) Prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo
e extorsdo, ainda que direta ou indiretamente decorrentes dos riscos
cobertos nesta cobertura;
c) Quando a receita de aluguel for uma das principais rendas do segurado
(como nos casos de shopping center).
d) Desocupacao provocada por desapropriacao (proprietarios) ou por despejo
(locatarios).

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, o seqguinte
documento:

a) Documento atualizado comprovando a propriedade do imoével e/ou contrato

de locacao.

b) Laudo de Bombeiros, se houver;

c) Laudo do Instituto de Criminalistica, se houver;

d) Ultimo recibo de aluguel.

4.1. Ratificam-se as disposicoes das Condigcoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, pelos danos materiais
diretamente causados a vidros, inclusive blindados, espelhos, marmores e granitos,
instalados em claraboias, portas, janelas, paredes divisérias e vitrines do local
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segurado, em consequéncia de quaisquer eventos, com excegao aos riscos
excluidos.

1.2.  Consideram-se garantidas, ainda, as despesas decorrentes das seguintes
medidas:

a) Reparo ou reposicdo dos encaixes dos vidros ou espelhos atingidos pelo
sinistro;

b) Remocao, reposicao ou substituicdo de obstrucdes (escudos de madeira,
cortinas de aco, grades, encaixos, quadros, molduras e outras pecgas de
protecdo, com excecao de janelas, paredes e aparelhos), quando necessario
aos servicos de reparo ou de substituicao dos vidros danificados;

c) Instalacao provisoéria de vidros ou vedacao nas aberturas que contenham os
vidros danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou a
substituicao, desde que nao seja possivel a reposicao imediata do vidro
danificado, observando-se, ainda, que a instalacao proviséria ndo podera
exceder ao prazo de 60 (sessenta) dias e nem podera ser feita por vidro de
valor superior ao do danificado.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos materiais diretos causados por incéndio, raio e explosao;

b) Quebra direta ou indiretamente ocasionada por vendaval, furacao, ciclone,
maremotos, terremotos, erupg¢ao vulcanica, inundagoes ou enchentes de
grande proporgao e outros eventos naturais extremos que excedam a
capacidade de resposta das autoridades locais;

c) Arranhaduras ou lascas;

d) Execucao de obras de reparos, pintura, remoc¢ao ou reconstrucao do local
segurado, inclusive durante as operagoes preparatorias dessas obras, tais
como colocacgao de andaimes, tapumes e outras;

e) Danos ou despesas resultantes de alagamento, inundacao e infiltragao
paulatina (continua, intermitente e/ou periédica) de agua;

f) Desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do
bem, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagao,
ferrugem, escamacoes, incrustagoes, cavitacdo e corrosdo de origem
mecanica, térmica ou quimica;

g) Danos sobrevindos dos trabalhos de colocagao, substituicido ou remocao
dos bens cobertos, ou resultantes de desmoronamento total ou parcial do
imovel.
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2.2. Esta seguradora nao responder3, ainda, pelas reclamagoes de indenizagao por
perdas e/ou danos causados a vidros e marmores instalados em moveis,
equipamentos, expositores, quadros e esculturas, ou ainda, quando esses bens
forem integralmente compostos destes materiais.

3.1.  Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS das Condigoes
Gerais, nao estao abrangidos pela presente cobertura, os danos ou prejuizos
causados a:
a) Vidros utilizados em aquecedores solares;
b) Molduras, decoragdes, pinturas, gravagoes, inscricoes e todo e qualquer
trabalho artistico de modelagem dos vidros, espelhos ou marmores;
c) Vidros rachados, defeituosos ou necessitando de reparos;
d) Vidros e/ou espelhos de eletroeletronicos;
e) Equipamentos para geracao de energia solar, inclusive placas, estrutura e
inversores.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigdes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, o seguinte
documento:

a) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos.

5.1.  Ratificam-se as disposi¢coes das Condicdes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, pelas despesas
incorridas pelo segurado e necessarias com a recomposicao de registros e
documentos armazenados no local segurado, destruidos ou danificados, em
consequéncia de quaisquer acidentes de causa externa, com excec¢ao aos riscos nao
cobertos.
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2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Erro de confeccao, apagamento por revelagao incorreta ou velamento;

b) Desgaste natural pelo uso (incluindo abrasao, atrito, deterioragcao ou
incrustacao por fervura de maquinas, instalagoes ou equipamentos, como
resultado do uso ou operacao diaria), deterioragcao gradativa de qualquer
parte do bem, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas,
oxidacao, ferrugem, escamagoes, incrustagoes, cavitacdao e corrosiao de
origem mecanica, térmica ou quimica;

c) Apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas,
disquetes, CD, DVD, MD ou similares, quando tal apagamento for devido a
acao de campos magnéticos de qualquer origem;

d) Alagamento, inundacao e infiltragao paulatina (continua, intermitente e/ou
periodica) de agua.

e) Extravio de documentos;

f) Despesas com elaboracgao de programas e/ou softwares;

g) Documentos que possuam valor histérico.

3.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, o seqguinte
documento:

a) Orcamentos pararecuperacao dos documentos;

b) Boletim de Ocorréncia.

4.1. Ratificam-se as disposicoes das Condigcoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, pelo pagamento das
quantias pelas quais o segurado vier a ser responsavel civiimente, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
seqguradora, relativas as reparagdes por danos involuntarios corporais e/ou materiais
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causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e decorrentes
exclusivamente dos eventos a sequir relacionados, desde que acontecidos e
originados no local segurado:

a) Existéncia, uso e conservacao do local sequrado;

b) Existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios
pertencentes ao segurado e instalados no local segurado;

c) Incéndio, explosao ou fumaca;

d) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

e) Desabamento, total ou parcial;

f) Vazamentos decorrentes de ruptura das instalagdes comuns de dgua e esgoto
do local seqgurado, inclusive da rede de hidrantes e sprinklers, se existentes,
em consequéncia de acidente subito e imprevisto, exceto quando resultado
da ma conservacao de tais instalagoes.

1.2. Ainda dentro do limite maximo de indenizacao, condicionado, todavia, a 10%
deste valor ou a 20% do valor da agao, o que for menor, a sequradora:

a) Desde que resultante de risco abrangido por esta cobertura, reembolsara as
custas judiciais e honorarios de advogados nomeados pelo segurado, para a
defesa judicial de seus direitos no foro civel, e demais despesas relacionadas
com o processo, devidamente comprovadas, inclusive dos terceiros
reclamantes. Neste ultimo caso, porém, somente pelas custas judiciais e
honorarios de sucumbéncia que advenham de sentenca judicial, ou, quando
autorizadas de modo expresso pela seguradora.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos causados a veiculos enquadrados nas disposicoes do Cadigo
Nacional de Transito, enquanto no interior do local segurado ou ainda, em
poder do segurado, para guarda, custddia, movimentagao, transporte, uso
ou durante a execuc¢ao de quaisquer servigos e/ou falha profissional;

b) Danos causados a embarcagoes de qualquer espécie;

c) OQualquer prestacao de servigos em locais ou recintos de propriedade de
terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

d) Danos causados ao local segurado e ao seu conteudo;

e) Danos causados a imoveis de terceiros, inclusive a seu contetido, alugados
ou arrendados pelo segurado, para promover e/ou patrocinar, eventos
artisticos, esportivos, recreativos e similares;

f) Acidentes relacionados com a inobservancia das normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas e/ou de outras disposi¢coes determinadas
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por 6rgaos ou autoridades competentes e/ou previstas em lei, ou ainda,
pela Seguradora no interesse deste seguro;

Acidentes ocorridos e/ou originados fora do perimetro interno das
propriedades em que se localize o local segurado;

Acidentes relacionados a casos fortuitos ou de forga maior. Também estao
exclusos acidentes causados por fenémenos ou inundagdes ou enchentes
de grande proporgcao e outros eventos naturais extremos que excedam a
capacidade de resposta das autoridades locais, assim entendido, os
eventos imprevisiveis cujo efeitos ndao foram passiveis de serem impedidos
ou evitados pelo segurado;

Acao paulatina (continua, intermitente e/ou peridodica) de fatores
ambientais presentes nas instalagoes do segurado, tais como temperatura,
umidade, fumaga, infiltragoes, molhadura, derramamento,
transbordamento, vazamento, vibragoes, gases e vapores;

Acidentes relacionados com a existéncia, uso e/ou conservagao de
aeronaves, aerodromos, helipontos, heliportos e aeroportos, de
propriedade do segurado ou por este administrados, controlados,
arrendados e/ou alugados. Estao também excluidas desta cobertura, as
reclamagoes de indenizagao pelos danos causados por veiculos terrestres
de qualquer espécie, emplacados ou nao, em circulagidao nas areas de
propriedade de aerédromos, helipontos, heliportos e/ou aeroportos
(incluindo reabastecimento, responsabilidade civil para torre de controle e
servico de construgcdo ou de reparo dentro do perimetro do local) e/ou
outro risco de aeronauticos, assim como todo e qualquer risco relacionado
com havegagao aérea;

Acidentes relacionados com a existéncia, uso e/ou da conservagao de
portos, muralhas de cais e quebra mar, cais (embarcadouros ou
desembarcadouros), terminais maritimos, molhes, docas, ancoradouros,
pontées, clubes nauticos, marinas e similares, de propriedade do segurado
ou por este administrados, controlados, arrendados ou alugados, assim
como também a responsabilidade sobre estivadores, mergulhadores,
agentes marinhos e negociantes de barco. Estao igualmente excluidos, os
eventos relacionados com construcao, propriedade, operagao,
manutencgao, reparos, instalagoes ou utilizagao de embarcacoées, e ainda,
todo e qualquer risco relacionado com a navegagcao maritima, costeira,
fluvial ou lacustre, inclusive os riscos maritimos de P&I;

Danos genéticos, assim como os decorrentes de produtos geneticamente
modificados;

m) Danos de qualquer natureza causados por asbestos (puro ou produtos

feitos inteiramente de amianto, inclusive no que diz respeito a aquisi¢ao de
asbestos por qualquer pessoa, com vinculo empregaticio ou nao com o
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segurado), talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina ou avidaria, dispositivo intra-uterino (DIU),
contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes de hepatite B,
SIDA/AIDS, HIV2, e pelo uso de produtos abortivos;

Desastres ecoldgicos ou ambientais de qualquer natureza, em particular os
ecoldgicos puros, assim denominados aqueles que incidem sobre os
elementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico, tais como
os rios, o mar, o ar e as florestas;

Atividades e/ou comércio eletrénico do segurado, relacionados a world
wide web, da transferéncia eletrénica de dados, de falhas de provedores,
internet, extranet, intranet e tecnologias similares, como também do uso de
computadores e/ou de programa de computacao. Nesta ultima hipdtese,
particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo segurado para
proteger, de agoes invasivas, o seu sistema de informatizacgao;

Danos causados a bens documentos e/ou valores de terceiros, em poder do
segurado, para guarda, custddia, movimentacao, transporte, uso ou
execucao de quaisquer trabalhos, caracterizado como sendo risco do
proprio negocio, da atividade exercida pelo segurado e/ou em decorréncia
de falha profissional de qualquer natureza;

Desaparecimento, extravio, furto, roubo, apropriagcao indébita, extorsao,
extorsao indireta, extorsao mediante sequestro ou estelionato, de bens
tangiveis, documentos e/ou valores;

Acgao de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora do local segurado,
incluindo os conteudos;

Teste, modificagdo, aquisicdo, preparagcao, processamento, producao,
manipulacgao, distribuicdo, armazenagem, aplicagao ou qualquer outro uso
de substancia de qualquer tipo, parcial ou totalmente originada do corpo
humano (inclusive, mas nao limitado, a tecidos, células, orgaos,
transplantes, sangue, excrecao e secrecao de urina), e qualquer produto
derivado ou bio-sintético oriundo de tais substancias;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de danos
materiais e/ou corporais causados a terceiros, abrangidos pela presente
cobertura;

Danos causados a artistas, atletas ou nao, por acidente ocorrido durante
participacdo em eventos artisticos, desportivos ou similares, promovidos
e/ou patrocinados pelo segurado;

Acidentes relacionados com constru¢cao, demoli¢ao, reconstrucao e/ou de
alteracao estrutural de iméveis de propriedade do segurado, ou por este
ocupados, administrados, controlados, alugados e/ou arrendados, bem
como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagoes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
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conservacao do imovel (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores,
interruptores, torneira e sifées quebrados ou danificados, como também,
consertos em fechaduras, portas e janelas);

w) Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais nao
aprovadas pelos orgaos competentes;

x) Acidentes relacionados com poluicdo ou contamina¢ao, decorrente de
emissao, descarga, dispersao, desprendimento, escape, emanagao,
vazamento ou derrame de substancias toxicas e/ou poluentes, havidas na
producdo, armazenamento, transporte (realizado pelo segurado, a seu
mando ou a servigo, mesmo que eventualmente), manipulagao, uso ou
execucao de quaisquer outros trabalhos, e ainda, pela existéncia, uso e
conservacao de locais, de propriedade do segurado, ou por este
administrados, controlados, arrendados e/ou alugados. Da mesma forma,
estdo excluidas deste seguro, as reclamagdes de indenizacao, direta ou
indiretamente, ocasionados por ou que ocorram por meio, ou, em
consequéncia de ruidos (seja ele audivel ao ouvido humano ou nao),
estrondos sonicos, ou quaisquer fendomenos associados aos mesmos.
Estao cobertos, todavia, os danos causados por vazamentos originados das
instalagbes comuns de agua e esgoto do local segurado, inclusive da rede
de hidrantes e sprinklers, se existentes, em consequéncia de acidente
subito e imprevisto, exceto quando resultado da ma conservacgao de tais
instalagoes;

y) Prestacao de servicos sem a devida autorizagao ou licenca, emitida por
autoridade competente.

2.2. Estao também excluidas desta cobertura, as reclamagoes de indenizagao
resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) Danos, de qualquer espécie, causados ao segurado, seus ascendentes,
descendentes e conjuge, como também a quaisquer outras pessoas,
parentes ou nao, que com ele residam ou que dele dependam
economicamente. No caso de pessoas juridicas, a exclusdo abrange o
segurado, os socios controladores, os seus dirigentes e administradores,
beneficiarios, e respectivos representantes;

b) Danos a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados pelo segurado;

c) Danos corporais sofridos por empregados, prepostos, estagiarios,
bolsistas e terceiros contratados pelo segurado, ainda que a seu servico,
exceto em caso de morte ou invalidez permanente, total ou parcial,
resultante de intoxicagdao provocado pelo consumo de comestiveis e/ou
bebidas, fornecidas e/ou comercializadas pelo segurado, ou por terceiros
autorizados, no local segurado;



18

Seguros

d) Doencas naturais, doencas profissionais, doenc¢as do trabalho ou similares;

e) Danos causados a bens transportados pelo segurado, sejam eles de sua
propriedade ou pertencentes a terceiros;

f) Danos decorrentes de falha profissional;

g) Danos consequentes de defeitos, falhas, mau funcionamento, inadequacao
as normas técnicas, doengas, impurezas, contaminagao, vazamento, erros
ou omissoes em manuais de instrugdes, mau acondicionamento e a ma
embalagem de produtos em geral, produzidos, fabricados, construidos,
montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados,
consignados, doados, dados em comodato, distribuidos ou de qualquer
outra forma comercializados pelo segurado, depois de entregues a
terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele NAO ocupados,
administrados ou controlados;

h) Distribuicao e/ou comercializagao ilegal de quaisquer bens, ou de produtos
com prazo de validade vencido;

i) Utilizacdo de produto em virtude de propaganda inadequada;
recomendagdes ou informagoes erroneas; auséncia de avisos evidentes
sobre conta-indicagdes, efeitos colaterais, prazo de validade ou
durabilidade, necessidade e manutencao ou substituicio periddica de
componentes, meios adequados de manipulagao, armazenagem e
conservagao;

j) Utilizacao inadequada de produtos em virtude de propaganda enganosa,
recomendacgodes e/ou informagoes erroneas fornecidas pelo segurado;

k) Despesas com substituicao parcial ou integral de produtos, bem como da
sua retirada do mercado;

I) Danos provocados por equipamentos ou dispositivos para uso médico de
natureza interna, invasiva e/ou critica de aplicagao e/ou no corpo humano
(inclusive, mas nao limitado, a tecidos, células, 6rgaos, transplantes,
sangue, excregcao e secregao de urina), e qualquer produto derivado ou
bio-sintético oriundo de tais substancias;

m) Danos consequentes do uso nao autorizado de patentes ou marcas
registradas pertencentes a terceiros;

n) Violacao de direitos autorais;

o) Descumprimento, por parte do segurado, de obrigagoes trabalhistas, sejam
contratuais ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatoério de
acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;

p) Descumprimento de obrigagées assumidas, pelo segurado, em contratos
e/ou convengoes;

q) Descumprimento, por parte do segurado, de obrigagoes tributarias ou
fiscais, sejam contratuais ou legais;
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r) Multas, de qualquer natureza, impostas ao segurado, bem como as
indenizagoes punitivas e/ou exemplar as quais seja condenado pela
Justica;

s) Despesas de qualquer natureza, relativas a inquéritos policiais, agoes ou
procedimentos de natureza criminal;

t) Qualquer acao de regresso, contra o segurado, promovida por secretarias
ou autarquias do Ministério da Previdéncia Social ou da Saude, no que diz
respeito ao reembolso de despesas médicas, hospitalares e laboratoriais,
ou de beneficios previdenciarios, incluindo, mas nao limitado, a
indenizagoes de seguro de acidentes do trabalho;

u) Danos morais;

v) Acusagdes de injuria, difamagao, calunia, racismo, assédio, abuso ou
violéncia sexual e/ou moral;

w) Danos relacionados a prestacao de servigos profissionais a terceiros.
Entende-se por servigos profissionais aqueles que se relacionem com a
atividade-fim do segurado, e para o qual o mesmo tenha sido contratado de
forma tacita ou expressa. Para efeito desta alinea, entendem-se também
como servigos profissionais aqueles prestados por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos
competentes, de ambito nacional, e geralmente denominado “profissionais
liberais” como, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores
de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartoérios, veterinarios e outros
profissionais com caracteristicas similares;

x) Operagoes relacionadas com producao, explora¢dao ou prospecc¢ao de
petroleo ou gas;

y) Danos causados a animais ditos de raca pura, que nao possuam o
competente certificado e registro oficial. Nesta hipétese, a indenizagao nao
excedera o valor do animal comum;

z) Atrasos e/ou antecipacgoes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de
término, de eventos, como também pelos danos causados por presenga de
publico superior a capacidade autorizada para os locais e/ou pela
inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a quantidade de
pessoas recebidas no local;

aa)Danos causados por excesso de lotagcdao ou de peso nos equipamentos,
veiculos, maquinas, aparelhos ou instalagoes utilizadas pelo segurado.

2.3. Quando o local segurado se referir a empresas produtoras e distribuidoras de
energia elétrica, este seguro nao respondera, também, pelas reclamagoes de
indenizagao por danos causados:
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a) Pela interrupgao ou funcionamento defeituoso do fornecimento de energia
elétrica, inclusive por variagcao de voltagem;
b) Por campos eletromagnéticos e/ou radiagao eletromagnética.

2.4, Nao cabera qualquer indenizagao por este seguro quando, entre o segurado e
o terceiro reclamante, existir participacao acionaria ou por cota, até o nivel de
pessoas fisicas que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham
possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da empresa
reclamante.

3.1. O Limite Maximo de Indenizacao estabelecido para esta cobertura representa o
valor até o qual a seguradora respondera por sinistro.

3.2. Nao obstante, fica estabelecido um segundo valor maximo de indenizacgao,
denominado “Limite Agregado’, que representa o valor até o qual a seguradora
responderda, quando considerada a soma de todas as indenizacdes relacionadas aos
sinistros abrangidos pela presente cobertura.

3.2.1. O limite agregado é definido como igual ao produto do valor inicialmente
pactuado para o limite maximo de indenizagao, por um fator maior ou igual a um,
previamente acordado e estabelecido no bilhete.

3.2.2. Na hipotese de nao haver, no bilhete, referéncia ao fator multiplicativo
mencionado no subitem anterior, esse seraigual a 1(um).

3.3. O limite agregado nao elimina nem substitui o limite maximo de indenizacao,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposicoes deste seguro, o valor até o
qual a seqguradora respondera por sinistro, ou série de sinistros, ressalvada, porém, a
variagao destes valores, conforme a sequir disposto:

3.3.1. Efetuado o pagamento de qualguer indenizagao, serao fixados:
a) Um novo limite agregado, definido como a diferenga entre o limite agregado
vigente na data da liquidacao do sinistro, e a indenizagao efetuada;
b) Um novo limite maximo de indenizacao, definido como o menor dos seguintes
valores:
b.1) o limite maximo de indenizacao inicialmente contratado; ou

u_n

b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.
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3.4. Se as indenizagOes pagas esgotarem o vigente limite agregado, a presente
cobertura sera automaticamente cancelada, ndao tendo o segurado direito a
qualquer restituicao de prémio.

3.5. Tanto o limite maximo de indenizagao, como o limite agregado nao se somam
nem se comunicam, sendo estipulados, particularmente para cada cobertura
contratada.

4.1. Esta cobertura adicional pode ser contratada por quaisquer pessoas juridicas ou
pessoas fisicas.

5.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, o seguinte
documento:
a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo Policial;
b) Reclamacao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia
do Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;
c) Acordo de fixacao dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizacao da Seguradora) ou sentenca transitada em julgado determinando
0 pagamento da indenizacao ao terceiro envolvido;
d) Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);
e) Laudo meédico contendo descricdao dos danos sofridos e tratamento para
recuperacao (no caso de danos corporais);
f) Comprovantes originais das despesas;
g) Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizacao
da Seqguradora);
h) CPF/CNPJ do Beneficiario.

6.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.
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1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, pelas perdas e/ou
danos materiais decorrentes de:

a) Roubo, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a
simples tentativa;

b) Furto, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a
simples tentativa, cometido mediante arrombamento, constatado através da
destruicao ou rompimento de obstaculos para acesso ao interior do terreno
ou dos edificios que compode o local segurado, ou ainda, com emprego de
chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizacao de
qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou
tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial;

c) Extorséao.

1.2. 0 segurado se obriga a manter em perfeito estado de funcionamento as
fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de seguranca das portas,
janelas, aberturas e similares, sob pena de perda de direito a indenizagao.

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Furto simples, simples desaparecimento dos bens ou que nao tenha
deixado vestigios materiais evidentes de arrombamento ou destruicao de
portdes, cancelas, portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou nao a
servir de entrada ao interior do imavel;

b) Quaisquer crimes, como definido no Codigo Penal Brasileiro, cometidos por
empregados ou prepostos do segurado, ou das pessoas incumbidas da
vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta propria quer em
conjunto com terceiros;

c) Estelionato, apropriagcao indébita, extorsao mediante sequestro, extorsao
indireta, simples desaparecimento e extravio;

d) Subtracao cometida em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, explosao,
fumaga, tumultos, vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo,
impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que tenham
deixado o local segurado desprotegido;

e) Furto cometido mediante abuso de confian¢a, fraude, escalada, destreza,
mediante concurso de 2 (duas) ou mais pessoas, ou que nao tenha deixado
vestigios materiais evidentes de rompimento ou destruicao;

f) Saques.
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3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO
das Condicoes Gerais deste seguro, nao estdo abrangidos pela presente
cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) Itens que compoem o contetido do estabelecimento segurado, expostos ao
ar livre, em varandas, terracos e edificagoes abertas ou semiabertas, tais
como galpoes, alpendres, barracoes, telheiros, quiosques e semelhantes.
Nao se enquadram nesta exclusao, equipamentos que possuem
caracteristicas de instalagao permanente e para seu funcionamento ficam
expostos ao ar livre, tais como: camera de vigilancia, aparelho de ar
condicionado e motor de portao;

b) Pecas, acessorios, componentes quaisquer objetos acondicionados em
veiculos, aeronaves ou embarcagoes;

c) Linhas de transmisséao e distribuicao, incluindo neste entendimento, fios,
cabos, postes, pilares, colunas, torres, outras estruturas de suporte e
qualquer equipamento de qualquer tipo que possa estar a servigo de tais
instalagoes de qualquer natureza, com o propésito de transmitir ou
distribuir energia elétrica, sinais de telefone ou qualquer sinal de
comunicacgao de audio, visual e dados de informatica;

d) Equipamentos para geracao de energia solar, inclusive placas, estrutura e
inversores;

a) Bens existentes em local desocupado ou vazio por um periodo superior a 30
(trinta) dias consecutivos.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcées Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seqguintes documentos:
a) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos;
b) Boletim de Ocorréncia Policial;
c) Certidao de Inquérito Policial;
d) Controle de estoque de mercadorias;
e) Registro de inventario atualizado;
f) Livro de registro de entrada e saida de mercadorias;
g) Prova de preexisténcia do bem em nome do Segurado através de Notas
Fiscais ou Livros Contabeis;
h) Relacao dos bens roubados com seus respectivos valores de custo para
reposicao.
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5.1.  Ratificam-se as disposi¢coes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, pelas perdas e/ou
danos materiais causados aos bens cobertos, em consequéncia direta de Vendaval,
Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:

a) Danos decorrentes de alagamento ou inundagao, nao resultante da entrada
de agua ou granizo de forma direta e imediata, pelo destelhamento do
imovel segurado, ou, de danos materiais ocasionados as instalagoes
prediais por vendaval, furacao, ciclone e tornado;

b) Ruptura de instalagées hidraulicas do local segurado, ou do edificio do qual
o mesmo faga parte, a menos que tal ruptura tenha sido provocada, de
forma direta e imediata, por granizo, ou, pela for¢ga dos ventos,
classificados nos termos deste contrato, como vendaval, furacao, ciclone e
tornado;

c) Infiltragao de agua ocasionada pela ma conservacgao do telhado;

d) Infiltragao de agua ocasionada pelo entupimento ou insuficiéncia de calhas
ou desaguadouros, inclusive mofo, ferrugem e corrosao dela decorrente, a
menos que a redugao da vazao de agua tenha sido provocada, de forma
direta e imediata, por granizo;

e) Danos causados por neve e geada.

3.1. Além dos bens constantes na clausula BENS NAO COBERTOS NO SEGURO
das Condicoes Gerais deste seguro, nao estdo abrangidos pela presente
cobertura, os danos ou prejuizos causados a:
a) Itens que compaée o contetido do estabelecimento segurado, expostos ao ar
livre;
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b) Muros, cercas e portoes do local segurado automaticos ou manuais,
atingidos diretamente por vendaval, furacao, ciclone e tornado;

c) Mercadorias durante movimentacdao de carga, entendida como sendo o
carregamento, a descarga, o deslocamento, o icamento e a descida;

d) Antenas, backlight, frontlight, totens, revestimentos de fachada fachadas,
outdoor, tabuletas, painéis e letreiros, simples ou luminosos;

e) Qualquer tipo de toldo com cobertura em lona, plastico, nylon, materiais
similares ou derivados destes;

f) Linhas de transmissao e distribuicao, incluindo neste entendimento, fios,
cabos, postes, pilares, colunas, torres, outras estruturas de suporte e
qualquer equipamento de qualquer tipo que possa estar a servigo de tais
instalagoes de qualquer natureza, com o propésito de transmitir ou
distribuir energia elétrica, sinais de telefone ou qualquer sinal de
comunicacgao de audio, visual e dados de informatica;

g) Fios e cabos de superficie de energia, telefonia e internet.

h) Equipamentos para geragao de energia solar, inclusive placas, estrutura e
inversores.

4.1.  Além dos documentos mencionados na clausula PROCEDIMENTOS EM CASO
DE SINISTRO das Condigcoes Gerais, o Segurado devera apresentar, ainda, os
seguintes documentos:

a) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicao dos bens atingidos;

b) Boletim meteorologico e/ou recorte de jornal/divulgacao na midia.

5.1.  Ratificam-se as disposi¢coes das Condicoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

As coberturas abaixo listadas tem por objetivo a disponibilizacao de mao de obra
para realizacdo de pequenos reparos e intervencdoes emergenciais em itens e
equipamentos do local segurado, em conformidade com os respectivos riscos
cobertos e em decorréncia de eventos que causem alteragées nas condicoes
normais de funcionamento dos mesmos.

Os servicos constantes dos riscos cobertos das coberturas abaixo listadas deverao
ser realizados exclusivamente no local segurado, conforme descrito na clausula 4
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destas Condigoes Gerais, serdao executados exclusivamente pela rede referenciada
disponibilizada pela seguradora, nao sendo prevista a possibilidade de reembolso
de despesas.

Em caso de necessidade de substituicao de pecas originalmente instaladas no local
seqgurado, o segurado sera responsavel pela aquisicao das pegas de substituicao e,
em acordo com os servicos constantes dos riscos cobertos pela(s) cobertura(s)
contratada(s), a mao de obra para substituicdo ficara sob responsabilidade da rede
referenciada disponibilizada pela sequradora.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite de Utilizacdes, por mao de obra para realizagao de
pequenos reparos e intervengcdes emergenciais em itens e equipamentos do local
segurado, em decorréncia de eventos que causem alteracdes nas condicdes normais
de funcionamento dos mesmos e relacionados a:

Chaveiro: mao de obra para conserto definitivo ou provisorio da porta de acesso ao
local segurado ou confeccao de chave de acesso em consequéncia de
arrombamento, quebra de chave na fechadura ou perda, roubo ou furto de chave.

Hidraulica: mao de obra para conserto definitivo ou provisério de vazamentos em
tubulagdes aparentes ou em dispositivos hidraulicos tais como torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descargas ou registros, para resolu¢ao de anormalidades que
possam acarretar risco de alagamento no local sequrado ou para desentupimento de
ramais internos em pias, ralos ou vasos sanitarios.

Elétrica: mao de obra para reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica ou para resolucao de anormalidades elétricas em consequéncia de queda de
raio, danos elétricos decorrentes da sobrecarga de energia elétrica e anormalidades
elétricas relacionadas a tomadas queimadas, interruptores defeituosos, ldampadas
ou reatores queimados, disjuntores ou fusiveis danificados, chaves facas, chuveiros,
resisténcia de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindadas).

1.2. 0 atendimento e/ou prestacao de servigo de assisténcia, ndao implicam no
reconhecimento de obrigacdao de pagamento de indenizagées decorrentes de
quaisquer outras coberturas constantes deste seguro.
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2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagdes nao relacionadas ao imével segurado.

3.1.  Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagées de
atendimento amparadas pela presente cobertura serd de 2 (duas) utilizacoes,
independente do servigo solicitado.

4.1.  Ratificam-se as disposicoes das Condigcoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite de Utilizagcées, por mao de obra para realizagcao de
pequenos reparos e intervengcdes emergenciais em itens e equipamentos do local
segurado, em decorréncia de eventos que causem alteracdes nas condicdes normais
de funcionamento dos mesmos e relacionados a:

Chaveiro: mao de obra para conserto definitivo ou provisorio da porta de acesso ao
local segurado ou confeccao de chave de acesso em consequéncia de
arrombamento, quebra de chave na fechadura ou perda, roubo ou furto de chave.

Hidraulica: mao de obra para conserto definitivo ou provisério de vazamentos em
tubulagdes aparentes ou em dispositivos hidraulicos tais como torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descargas ou registros, para resolu¢ao de anormalidades que
possam acarretar risco de alagamento no local sequrado ou para desentupimento de
ramais internos em pias, ralos ou vasos sanitarios.

Elétrica: mao de obra para reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica ou para resolucao de anormalidades elétricas em consequéncia de queda de
raio, danos elétricos decorrentes da sobrecarga de energia elétrica e anormalidades
elétricas relacionadas a tomadas queimadas, interruptores defeituosos, ldmpadas
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ou reatores queimados, disjuntores ou fusiveis danificados, chaves facas, chuveiros,
resisténcia de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindadas).

Vidros: mao de obra para reparos necessarios em portas ou janelas externas ou
colocagao de tapumes, nas situagées em que houver impossibilidade de realizagao
dos referidos reparos, em consequéncia de quebra de vidros.

Limpeza: mao de obra para limpeza do imoével sequrado em decorréncia de incéndio,
alagamento, vendaval, desmoronamento ou impacto de veiculos.

Vigilancia: mao de obra de vigilancia em caso de vulnerabilidade do local segurado,
apos esgotadas as tentativas de contencao do referido local, em consequéncia de
arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, alagamento, incéndio ou explosao.

Telhado: mao de obra para colocacgao provisoria de lona ou plastico no telhado cujas
telhas tenham sido danificadas em consequéncia de roubo ou furto qualificado,
incéndio, raio, explosao, desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de veiculos ou
queda de aeronaves.

Verificacdao de Extintores: mao de obra para avaliacao dos extintores do local
segurado.

1.2. 0 atendimento e/ou prestacao de servigo de assisténcia, ndao implicam no
reconhecimento de obrigacdo de pagamento de indenizagées decorrentes de
quaisquer outras coberturas constantes deste seguro.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagdes nao relacionadas ao imével segurado.

3.1.  Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagcées de
atendimento amparadas pela presente cobertura sera de:

a) Chaveiro, Hidraulica, Elétrica: 2 (duas) utilizagdes, independente do servigo
solicitado;

b) Vidros, Limpeza, Vigilancia, Telhado: 2 (duas) utilizacdes para cada servico
solicitado;
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c) Verificacao de Extintores: 1(uma) utilizagao.

4.1. Ratificam-se as disposicoes das Condigcoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, esta seguradora
respondera, até o Limite de Utilizacdes, por mao de obra para realizagao de
pequenos reparos e intervengcdes emergenciais em itens e equipamentos do local
segurado, em decorréncia de eventos que causem alteracdes nas condicdes normais
de funcionamento dos mesmos e relacionados a:

Chaveiro: mao de obra para conserto definitivo ou provisorio da porta de acesso ao
local segurado ou confeccao de chave de acesso em consequéncia de
arrombamento, quebra de chave na fechadura ou perda, roubo ou furto de chave.

Hidraulica: mao de obra para conserto definitivo ou provisério de vazamentos em
tubulacoes aparentes ou em dispositivos hidraulicos tais como torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descargas ou registros, para resolugcao de anormalidades que
possam acarretar risco de alagamento no local sequrado ou para desentupimento de
ramais internos em pias, ralos ou vasos sanitarios.

Elétrica: mao de obra para reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica ou para resolucao de anormalidades elétricas em consequéncia de queda de
raio, danos elétricos decorrentes da sobrecarga de energia elétrica e anormalidades
elétricas relacionadas a tomadas queimadas, interruptores defeituosos, ldmpadas
ou reatores queimados, disjuntores ou fusiveis danificados, chaves facas, chuveiros,
resisténcia de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindadas).

Vidros: mao de obra para reparos necessarios em portas ou janelas externas ou
colocacao de tapumes nas situagcées em que houver impossibilidade de realizacao
dos referidos reparos, em consequéncia de quebra de vidros.

Limpeza: mao de obra para limpeza do imoével sequrado em decorréncia de incéndio,
alagamento, vendaval, desmoronamento ou impacto de veiculos.
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Vigilancia: mao de obra de vigilancia em caso de vulnerabilidade do local segurado,
apos esgotadas as tentativas de contencao do referido local, em consequéncia de
arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, alagamento, incéndio ou explosao.

Telhado: mao de obra para colocacgao provisoria de lona ou plastico no telhado cujas
telhas tenham sido danificadas em consequéncia de roubo ou furto qualificado,
incéndio, raio, explosao, desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de veiculos ou
queda de aeronaves.

Limpeza de Ar-Condicionado: mao de obra para limpeza preventiva dos aparelhos,
sem remocao do aparelho de ar-condicionado. Nao estao amparados os servigos
de desmontagem, reparo do equipamento e limpeza para equipamentos que
estejam no prazo de garantia do fabricante.

Verificacdao de Extintores: mao de obra para avaliacao dos extintores do local
segurado.

Lubrificagdao: mao de obra e 6leo de lubrificacao para o servigo de lubrificagdao em
portas, portoes e janelas de madeira ou ferro, respeitando-se o limite de até 2 (duas)
portas/portoes/janelas. Nao estdao amparados os servigos de desmontagem.

Interfone: mao de obra para fixagao externa de aparelho convencional, sem sistema
de video acoplado, sem a passagem de fiagao e sem envolver quebra de alvenaria. A
instalacao também se destina a fechadura eletrénica acionada pelo interfone.

2.1 Além das exclusdes constantes na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
Condicoes Gerais deste seguro, nao estao garantidos por esta cobertura:
a) Quaisquer solicitagdes nao relacionadas ao imével segurado.

3.1.  Em quaisquer circunstancias a quantidade maxima de solicitagées de
atendimento amparadas pela presente cobertura sera de:

a) Chaveiro, Hidraulica, Elétrica: 2 (duas) utilizagdes, independente do servigo
solicitado;

b) Vidros, Limpeza, Vigilancia, Telhado: 2 (duas) utilizacdes para cada servico
solicitado;
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c) Verificacao de Extintores, Limpeza de ar condicionado, Lubrificacao e Interfone: 1
(uma) utilizacao para cada servicgo solicitado.

4.1.  Ratificam-se as disposicdoes das Condigcoes Gerais e Especiais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicao Especial.
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